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Uvod

Svrha djelovanja Razvojne agencije Grada Velika Gorica - VE-GO-RA (u daljnjem tekstu:
Agencija) je uciniti grad Veliku Goricu modernim gradom za Zzivot.

Djelovanje nam je komplementarno usmjereno potpori gradnje modernog grada s
dodatnim naglaskom na potporu gradnji povoljnog okruzenja za razvoj poduzetnistva.

Cilj nam je biti prvi izbor lokalnim poduzetnicima pri trazenju kvalitetne i aktualne
poslovne podrike.

Za realizaciju cilja nuzno je kreiranje i odrzavanje moderne potporne infrastrukture i zato
potfiCemo modernizaciju gradske uprave, a koja ¢e kao rezultat imati povecanje
operabilnosti spram ostalih gradskin Cimbenika, pa tako i spram poduzetnistva.

U skladu s navedenim i u skladu s aktualnom strategijom razvoja Grada Velika Gorica,
napravljen je ovaj Plan rada Agencije za 2021.

Plan se sastoji od sliedecih cjelina:
- Osnova plana
— Plan aktivnosti
— Financijski plan

Za agenciju VE-GO-RA:
Mateja Kalisar
ravnateljica

U Velikoj Gorici, 30 prosinca 2020.



1. OSNOVA PLANA

Osnova plana su sliedeci segmenti aktualne strategije razvoja Grada:
a) Strateski cilj 1 — Osigurati preduvjete za daljnji razvoj gospodarstva

Prioriteti navedenog strateskog cilja:
e Prioritet 1.1.: JaCanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva i obrtnistva
te razvoj poticajnog poduzetniCkog okruzenja
e Prioritet 1.2.: Razvoj turizma utemeljenog na kulturnim, prirodnim i drugim
posebnostima podrucja
e Prioritet 1.3.: JaCanje konkurentnosti poljoprivredne proizvodnje

b) Horizontalni prioritet Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
razvoju Grada Velike Gorice, kao zajednicke tocke svim identificiranim
prioritetima i mjerama aktualne strategije razvoja Grada.

Cilievi djelovanja agencije VE-GO-RA u skladu su sa strateSkim ciljevima Grada.



2. PLAN AKTIVNOSTI

Aktivnosti planirane u 2021. nastavak su djelovanja iz 2020. godine jer odredene
aktivnosti nisu bile odradene zbog pandemije COVID-19.

Aktivnosti objedinjuju dva velika segmenta:

2.1. Aktivnosti potpore poduzetnistvu

2.2. Primjena informacijsko-komunikacijskin tehnologija (IKT) u razvoju Grada Velike
Gorice

2.1. Potpora poduzetnistvu
Potpora poduzetnistvu planira se kroz sliedece aktivnosti:
a) Savjetovanje poduzetnika
o Savjetovanje o temama bitnim za poslovanje i prijavama na potporne
natjecaje
b) lzrada poslovnih planova
o lzrada dokumentacije potrebne za podnosenje zahtjeva za financiranje
c) lzrada prijava na natjecaje
o lzrada natjecCajnih dokumentacija za sve razine natjecaja — gradske,
Zupanijske, EU
d) Vodenje projekata
o Stru€no vodenije realizacije projekata — natjecajnih obveza
e) Informativne radionice
o Informiranje o aktualnim temama bitnim za konkurentno poslovanje
f) Dogadanja povezivanja poduzetnika s potpornim subjektima
o Poticanje koherzijskog pristupa poduzetnistvu — povezivanje obrazovnih
ustanova Velike Gorice, Grada i poduzetnika sa ciliem izgradnje
kvalitetnog poduzetnickog okruzenja
g) Praktficne edukativne radionice
o Organiziranje dediciranih radionica na kojima velikogoricki poduzetnici
imaiju priliku savladati alate nuzne za digitalno poslovanje



2.1.1. Detalji aktivnosti radionica, edukacija i organiziranja dogadanja za

poduzetnike

U nastavku su informacije vezane uz planirane radionice, edukacije i dogadanja za
poduzetnike. Neke od tema se ponavljgju iz prijasnjin godina zbog svoje trazenosti od
strane velikogorickih poduzetnika.

Prioriteti

Jacanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva i obrinistva te razvoj
poticajnog poduzetnickog okruzenja.

Jacanje konkurentnosti turistickin, ugostiteljskih i trgovackih objekata na
velikogorickom podrucju uz razvojiimplementaciju informacijsko-komunikacijskih
usluga.

Jacanje konkurentnosti obiteljskin gospodarstava.

Jacanje povezanosti obrazovnih ustanova, poduzetnika i Grada.

Povecati informiranost i primjenu informacijsko-komunikacijskin alata kod malih i
srednjih poduzetnika, obrtnika i obiteljskin gospodarstava.

Povecati vidljivost turistiCkin i ugostiteljskin objekata primjenom digitalnih oblika
komunikacije.

Razvoj kompetencija za moderno poslovanje putem edukacija i radionica na
teme prodaje, komunikacije s trzistem i financiranja poslovanja.

Pozicioniranje agencije kao pouzdane poduzetniCke potporne institucije.
Promocija Grada kao podupiratelja poduzetnicke klime.



Aktivnosti 1. Radionice i edukacije

1. Kako izgraditi prisutnost na mrezi — informativna radionica o mogucnostima prisutnosti
na internetu, od web lokacije do lokalnih profila firme i drustvenin mreza. Subjekti Ce se
informirati kako odabrati drustvene medije za poslovanje, time skrenuti paznju na svoje
poslovanje te Ce vidjeti $to najbolije odgovara njihovim pofrebama vezano za posao
kojim se bave.

2. Poslodavac kod kojeg svi zele raditi - zaposljavanje i motiviranje zaposlenika
Subjekti ¢e se informirati o nacinima kako privuci potencijaline zaposlenike i kako ih
zadrzati ih u firmi na obostrano zadovoljstvo.

3. Upravljanje osobnim promjenama

Subjekti Ce se informirati o temi Zena u poduzetnistvu — je li potrebna i koja osobna
promjena je nuzna u poslovnoj komunikaciji te kako posti¢i viastite poslovne cilieve s
promjenama iste.

4. Google My Business — Prikazivanje profila firme u web trazilici ili Google web kartama.
Google My Business omogucuje jednostavnu izradu i azuriranje osnovnih podataka
firme - profila firme, informacijama o radnom vremenu, kontaktima, slikama i opisom
proizvoda. Poduzetnike ¢e se upoznati da mogu, za sada na besplatan nacin, imati
svoje informacije dostupne klijentima: lokacija (adresa i upute na Google kartama te
oznacavanje na Google kartama), informacije o radnom vremenu, djelatnosti subjekta,
slikama proizvoda, usluga, cilenama, recenzijama kupaca i sl.

5. Inovacija v poslovanju - informiranje poduzetnika o tome $to se sve smatra
inovacijom u poslovanju i zasto je nuzna za odrzivo poslovanje. Poduzetnici ¢e dobiti
uvid na koji nacin se gleda na proizvod ili uslugu kao inovaciju, $to moze biti predmet
prijave na neki od aktualnih natjecCaja za sufinanciranje.

6. Stvaranje branda - kako stvoriti brand i poziciju na trzistu — informacije o potrebi
stvaranja branda, koje su vaznosti poslovne strategije kao preduvijeta stvaranja branda
i pozicioniranja poduzetnika na trzistu. Subjekti ¢e steci sliku o vaznosti kreiranja i
odrzavanja kvalitete svojeg poslovanja na nacin da oforme nacin prepoznavanja svoje
firme na trzistu kontinuiranim koristenjem odabranih karakteristika (npr. logo, boje, font,
stil komunikacije i sl.)

7. Zarada od 1.000 kn: koliko od toga ostaje poduzetniku?
Subjekti ¢e se informirati o strukturi fakturirane svote novca: koliko od fakturiranog novca
ide za pdv, porez, prirez i ostala obavezna davanja poduzetnika.

8. Kako krenuti v izradi e-commerce trgovine - kako ucinkovito prodavati proizvode
online. Informacije o potrebnim alatima za izradu online frgovine iz temelja do billinga -
nacina plac¢anja i upravljanja narudzbama. Subjekti ce se informirati $to je sve potrebno



i koji su preduvijeti za izradu e-commerce frgovine te koji su vazni detalji sto potencijalne
klijente privlali ili odbija prilikom ovog nacina kupovine.

9. Iznajmljivanje smjestaja - odakle krenuti?
Na radionici ¢e se informirati poduzetnici $to sve treba napraviti i kojim redom je
pofrebno riesavati potrebne korake da bi se mogao iznajmiti smjestaj u turistiCke svrhe.

10. Prodaj svoju ideju u 5 minuta

Na radionici ¢e se prezentirati poduzetnicima na koji nacin prodati svoju ideju na kratak,
jasan i efektan nacin. Poduzetnici ¢e dobiti ideju na koji nacin prodati svoje proizvode i
usluge u kratkom vremenu potencijalnim klijentima ili poslovnim partnerima. Pokazat ¢e
im se kako izdvoijiti vazne komponente svoje ideje kojima mogu privucii zadrzati klijente.
11. Prijenos vlasnistva nad poduzeéem - informacije o prijenosu poslovanja, zasto je
vazan, koje su klju€ne komponente i faze prijenosa te rizici izostanka pripreme prijenosa.
Subjekti ¢e dobiti vrlo korisne i nuzne informacije po pitanju prijenosa viasnistva  koju
smatramo vrlo bithom radi velikog broja obrta te malih i srednjih poduzec¢a, na
velikogorickom podrucju, koji Zzele izbjeci poteskoce prilikom situacija gdje poslovanje
stagnira uslijed propusta ovog vrlo vaznog koraka.

12. Kako usmijeriti korisnike u blizini da pronadu poslovne subjekie na mreii -
informativha radionica o dosezanju klijenata kaoji su fiziCki blizu trgovine putem mobilnih
uredaja. Subjekti ¢e se upoznati s nacinima iskoristavanja prilike za priviacenje novih
kljenata tako da poduzetnici ovladaju lokalnim oglasavanjem te marketingom na

mobilnim uredajima.

13. Pozicioniranje kvalitetom - certifikacija poslovanja — informacije o razlozima zasto i
kako do certifikata kvalitete — povod i procedura. Subjekti ¢e steci uvid u vaznost i
znacenje posjedovanja ovog certifikata. Dobit e uvid u sve §to frebaju napraviti, koje
postupke pokrenuti unutar poslovanja i koji su im zadatci ukoliko Zele steci ovaj vrlo
vrijedan certifikat u svojem poslovanju te §to to znaci za njihovo poslovanje u
buducnosti.

14. Ekoloska rjesenja za unapredenje odrzivog poslovanja
Na radionici ¢e se informirati poduzetnici o mogudim rieSenjima u poslovanju kojima se
doprinosi ocuvanju okolisa.

15. HAMAG BICRO zajmovi za poduzetnike
Subjekti ¢e se informirati o mogucnostima financiranja poslovanja putem ESIF-ovih
zajmova i specificnostima takvih zajmova.

16. Iskoristite popularne drustvene v svrhu komunikacije s klijentima
Subjekti ¢e se informirati o nacinima komunikacije u pojedinim kanalima, na koji nacin
pristupati klijentima, rieSavati poteskoce s klijentima na drustvenim mrezama i s kojim

stavom pristupati pojedinim situacijama.



17. Tehnicki pregled poduzetnika

Subjekti ¢e se informirati o analizama poslovanja poduzetnika kojom se dobivaju
podatci o financijskom statusu poduzetnika — likvidnost, solventnost, financijski podatci
za srednjerocno i dugoroc¢no planiranje poslovanja.

18. Kapitalizacija vlastite ideje
Subjekti e se informirati kako zastititi viastitu ideju i kako je kapitalizirati kroz poslovanje.

19. Prakticne edukativne radionice o digitalnim alatima

Ove radionice imaju za cilj informiranje i osvjeStavanje poslovnin subjekata o
mogucnostima i nuznosti koristenja digitalnih oblika komunikacije s frzistem zbog rasta i
razvoja i, u danasnje vriieme sve Cesce, zatvaranja subjekata radi pomanjkanja
vidljivosti proizvoda i usluga na internetu, gdje gotovo 80% ljudi pretrazuje proizvode prije
kupnje. Ono $to ¢e poslovni subjekti dobifi pohadanjem radionica digitalnih usluga,
odnosno Google Digital Workshop-a je uvid u problematiku, mogucnosti razvoja i

raznolikost alata koji im mogu svakodnevno sluziti u komunikaciji s trzistem i povecanju
prodaje proizvoda i usluga.

Aktivnosti 2. Informiranje obrtnika, poduzetnika i poljoprivrednika o
temama relevantnim za poslovanje, informiranje o natjeéajima i
mogucénostima financiranja

1. Istrazivanje, izrada i objava sadrzaja na internetskim servisima agencije

2. Informativne radionice za MSP-ove vezane za akiualne Gradske natjecaje, natjecaje
Zupanije i EU natjeéaje

3. Moguénost financiranja OPG-ova - povezivanje OPG-ovaca i institucija za
financiranje poslovanja: Grad Velika Gorica, Zagrebacka zupanija, LAG, HAMAG
BICRO, HBOR.

4. Informiranje o ponudenim moguénostima financiranja putem zajmova, aktualnim
olaksSicama putem HZZ-a, dodatne aktualne informacije vezane za poslovanje



Aktivnost 3. Dogadanja povezivanja

1. Povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Poduzetnistvo u javhom sektoru
Planira se skup u povodu Dana poduzetnica kojim Agencija zeli povezati uCenice
velikogoricke Gimnazije i poduzetnice, sa ciliem potvrdivanja i/ili opovrgavanja
ucenicCkih pretpostavki o zenama u poduzetnistvu u odnosu na realno stanje. Posebno
bi se u€enicama predstavio sluc¢aj poduzetnistva u javnom sektoru u svrhu poticanja
razvoja poduzetnickog pristupa poslovanju nevezano o pravnom obliku poslodavca.

2. Povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Zene v poslovnom svijetu

Planira se skup u povodu Dana zena kojim Agencija planira uz predstavnike
registriranog ucilista pribliziti  poduzetnicima specificnosti vezane uz zene u
poduzetnistvu uz savjete za pozicioniranje u poslovanju.

3. Povezivanje velikogorickih poduzetnika s ucenicima srednjih skola na temu
poduzetnisiva

U suradnji s Algebrom i Googlem pokrenut ¢e se projekt Google Digital Worshop i
dobivanja Digitalnog certifikata zainteresiranim polaznicima Srednjih skola u Velikoj
Gorici. Odrzavanjem niza radionica digitalnih vjestina u svrhu osvjestavanja o
mogucnostima buduceg obrazovanja u smjerovima informacijsko-komunikacijskin
tehnologija te osvjestavanjem o poduzetnistvu iz prve ruke odabranih velikogorickih
subjekata kojima ¢e se ponuditi prijedlozi komunikacije s mladima kao potencijalnim
klijentima njihovih usluga. UCenici ¢e analizirati subjekte u svrhu unaprjedenja, odnosno
pricgodavanja novim generacijoma s obzirom na velke promjene u nacinu
komuniciranja. Dodatno, ovo ¢e biti dodatna naobraziba u€enicima u svrhu izgradnje
bolje startne pozicije prije izlaska na trziste rada. Ovim projektom poslovni subjekti dobiti
¢e vazan uvid u promjene koje bi mogli i/ili morali implementirati u svoje poslovanje
obzirom na ocekivanja svojih buducih klijenata. Dodatno, ucenici ¢e dobiti uvid u
mogucnosti buduceg zanimanja, iskustvo u analizirkanju poslovanja te certifikat u
digitalnom marketingu poslovnog diva — Google-a.

4. Dogadanje povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Inovacije za
poslovanje
Skup kojim Agencija povezuje velikogoricke ucenike i sudionike velikogorickog startup
natjecanja #startupvg koji su u periodu od natjecanja do danas postali mladi
poduzetnici.

5. Projekt ,Sajam zanimanja*

U suradnji s poduzetnicima, Udruzenjem obrtnika Velike Gorice, Gradom Velika Gorica,
Veleucilistem Velika Gorica i osnovnim velikogorickim $kolama, organizirat ce se
informiranje uCenika osmih razreda osnovnih skola u kojima bi se prezentirala strukovna
zanimanja i njihove karakteristike te prednosti odabira istin. Cilj akfivnosti je povecanje
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izuCavanja ucenika u deficitarnim zanimanjima te potencijalni razvoj novih narastaja
poduzetnika i obrtnika.

6. Dogadanje povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Majstorski ispit i
pokretanje poslovanja - skup na kojem c¢e Agencija povezati Hrvatsku obrtnicku
komoru (HOK), sve potencijalne i postojece obrtnike kojima ¢e se prezentirati iskustvo
HOK po pitanju organizacije maijstorskog ispita kao i iskustva obrtnika koji su polozili
majstorski ispit.

7. Dogadanje povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Preko weba do
inozemnog trzista: skup kojim Agencija okuplja razlicite potporne organizacije ( MINGO),
poduzetnike i struCnjake za e-commerce kojim poduzetnici mogu prosiriti poslovanje na
inozemnom 1rzistu —upoznavanje sa specificnostima e-commerce poslovanja uz

usporedbu s klasichim poslovanjem.

8. Iskoristi obnovljive izvore energije - povezivanje poduzetnika, udruga i javnih
organizacija na temu obnovljivin izvora energije. Skup na kojem ¢e lokalne udruge
poduzetnicima i javnim organizacijoma prezentirati  primjere  dobre prakse

implementacije fotonaponskih elekirana, razlicite modele financiranja i ugradnje
sustava za vlastitu proizvodnju elekiricne energije.

9. Sajam mobilnosti - povezivanje poduzetnika, udruga i javnih organizacija na temu
obnovljivih izvora energije. Skup kojim ¢e Agencija okupljati poduzetnike, predstavnike
Grada Velike Gorice i aktivne udruge u ovom podruCju, u svrhu prezentacije
mogucnosti, preporuka i ponuda riesenja za urbanu mobilnost, poput elektricnin
automobila, elekitricnih bicikala, romobila i razli¢itih sustava za iznajmljivanje vozila
(carshare i carpooal).
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Aktivnost 4. Provedba projekata

1.SINTRA (Odrzivost intrapoduzetnickih vjestina) — je medunarodni projekt u okviru
programa Erasmus +, kojim je cilj pripremiti nastavne i tfrening materijale za ,,in-house*
edukaciju namijenjenu timovima unutar tvriki, sastavljenih od
poslodavca/menagementa i posloprimaca u svrhu osposobljavanja organizacije u
jacanju infrapoduzetnickih vjestina. Rashodi projekta odnose se na troskove rada
struCnog osoblja, pripremu nastavnih materijala i odrzavanje medunarodnih i
nacionalnih skupova i u cijelosti su pokriveni bespovratnim sredstvima EU.

2.NESET (jacanje i odrzivost zaposljavanja mladih iz NEET skupine v turistickom sektoru)
— medunarodni program usmjeren ka edukaciji i osposobljavanju miadih iz posebno
ugrozene skupine (NEET — nezaposleni, nedovoljno obrazovani, nezainteresirani) za
poslove u fturistiCkom sektoru, sa ciliem stvaranja medunarodne mreze ponude i
potraznje takvih poslova, uz istovremeno jacanje savjetodavnih usluga u smislu
samozaposljavanja pripadnika ove skupine. Rashodi projekta odnose se na organizaciju
seminaraitrening teCajeva, rad stru¢njaka na edukaciji mladih kroz nastavne programe
i radionice i druge pripadajuce troskove i naplacuju se dva puta godidnje, retroaktivno,
temelijiem izvieS¢a o utrosenim sredstvima unutar odobrenog proracuna, te su isfi
iskazani na izvoru 1.2. — Refundacija EU sredstava. Projekt traje tri godine, a 85%
projektnih froskova pokriveno je bespovratnim sredstvima ILN Granta (Island, Lintenstajn,
Norveska). U 2021. godini planiran je zavrsetak projekta.

3. CITIES 2030 - Co-creating resllient and susTalnable food systEms towardS FOOD2030
(Uspostava snaznog i odrzivog sustava opskrbe hranom)

Projekt ima za cilj stvoriti preduvjete za daljnji razvoj i povecanje efikasnosti sustava
proizvodnje, kratkih lanaca opskrbe - distributivnin lanca dostave i recikliranja hrane, sa
gradovima kao nositeljima aktivnosti. Aktivnosti unutar projekta su: razvoj pilot IMA
metodologije (impact monitoring & assesment), identifikacija i angaziranje CRFS
agenata/dionika lanaca opskrbe, prikupljanje podataka za ustroj web platforme,
izrada edukativnih materijala i radionica, kreiranje rieSenja za programe preporuka za
buduce projekte.

4. Stavimo Grad na digitalnu kartu

U planu je cjelogodidniji projekt kojim bi se provodilo savjetovanje i tehniCka podrska
uspostavljanja usluge Google My Business, pocevsi s podruCjem jezgre grada te
sustavnim Sirenjem ponude korisnicima na Sirem velikogorickom podrucju. Usluga ima
za cilj povecanje vidljiivosti poslovnih subjekata, kroz dostupnost njihovih osnovnih
informacija na Google trazilici i kartama. Na taj nacdin se omogucuje dodatno
povezivanje s potencijalnim potroSacima, uz naglasak na lokalno stanovnistvo i turiste.

Korist subjekata koristenjem Google My Business usluge:

e Lokacija subjekta na Google trazilici i kartama sa svim klju¢nim informacijama
bez obzira na vrijeme istrazivanja koje se cesto dogada izvan radnog vremena
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e Vidljivost subjekta potencijalnim kupcima na internetu s obzirom da 80% Hrvata
prvo pretrazuje proizvod na internetu, a onda tek obavljaju kupovinu

e Dodatna vrijednost subjekta jer 70% korisnika ima averziju prema subjektima koji
nemaju online prisutnost te imaju vise povjerenja u subjekt koji ima vidljivost na
internetu

e Putem usluge Google My Business lokalno stanovnistvo, a i turisti kojih je na
podruCju Velike Gorice sve vise, imat ce kvalitetniji i laksi pregled dostupnih
frgovina, ugostiteljskin objekata, frizera i ostalih poslovnih subjekata koji zele biti

13



2.2. Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u razvoju
Grada Velike Gorice

Nastavak zapocetih aktivnosti iz prethodne godine:
- Digitalizacija poslovanja gradske uprave
— uvodenje digitalnog potpisa
— uvodenje digitalne arhive

— uvodenje online prijave na gradske natjecaje
- Razvoj javnih usluga dostupnih na internetu

Pokretanje ovih aktivnosti ovisi o odluci Grada. U trenutku zavrsetka ovog plana jos
uvijek izostaje komentar Grada na temu.
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