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Projekt NESET priveden je kraju i postigao značajne rezultate. 
U ovom biltenu želimo podijeliti glavne rezultate aktivnosti koje 
su partneri proveli u završnom razdoblju projekta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NESET FINALNA KONFERENCIJA 

 
Međunarodna završna konferencija NESET-a održana je 

online 24. rujna 2021.godine s ciljem predstavljanja rezultata 

koje su partneri postigli tijekom dvogodišnjeg razdoblja 

projekta. Konferenciju je organizirao TUCEP u suradnji s 

Trgovačkom i industrijskom komorom iz Varne (VCCI), a na 

njoj su sudjelovali predstavnici tvrtki koje rade u turističkoj 

industriji, sveučilišta, pružatelji strukovnog obrazovanja, 

treneri, mladi ljudi zainteresirani za rad u turističkom sektoru 

i mnogi ostali dionici iz zemalja korisnica (Bugarska, Cipar, 

Grčka, Italija, Hrvatska, Portugal i Rumunjska) i Islanda kao 

partnera stručnjaka. 

Konferencija je započela govorom dr. Vitellija, kao 

predstavnika Talijanske federacije putovanja i turizma, koji je 

govorio o novim vještinama koje turističke tvrtke zahtijevaju 

u pogledu društvenih, digitalnih i zelenih vještina. 

Zatim je ciljeve projekta i ključne ishode predstavio prof. 

Todorov, kao koordinator projekta, koji je prepustio riječ prof.  

 

Hassidu koji je govorio o NESET resursima za obuku koje je 

razvilo partnerstvo i povezanim iskustvima radionica 

održanih u Grčkoj kako bi se unaprijedile vještine mladih. 

Konačno, platformu za e-podršku NESET predstavila je 

gospođa Ekaterina Ignatova, pokazujući mogućnosti koje 

platforma nudi za međunarodne mobilnosti zapošljavanja i 

potporu mladima koji započinju poslovanje u sektoru turizma. 

Iako je projekt stigao do kraja, NESET platforma za e-

podršku i dalje je dostupna mladim ljudima i tražiteljima 

posla, kao i tvrtkama u turističkom sektoru koje su 

zainteresirane za korištenje usluga platforme (http://neset-

platform.eu/). 

 

JAVNI DOGAĐAJ 2021 - Bugarska 

 

Bez obzira na to što smo već imali dobro iskustvo u 

organizaciji velikih događanja u okviru projekta NESET, zbog 

ograničenja COVID-19, Javni događaj za 2021. godinu održan 

je u 3 odvojene sobe hotela Park “PERSEY ” u Varni 20. rujna 

2021.godine. Sudionici događaja bili su 116 predstavnika 

NEETs ciljne skupine, studenti stručnih škola, fakulteta, 

sveučilišta, turističkih društava, nevladinih organizacija, 

medija, lokalnih vlasti i predstavnici državnih agencija. Bilo je 

troje govornika koji su potom publici u različitim prostorima 

predstavili rezultate projekta NESET. Inž. Ivan Tabakov – 

predsjednik VCCI – 

vodeći partner projekta 

NESET, predstavio je 

rezultate implementacije 

prilagođenih standarda 

validacije za potporu 

priznavanju ishoda 

učenja vezanih uz 

turizam za bivše NEET 

osobe.
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Prof. Todor Todorov, voditelj projekta, informirao je prisutne o 
ciljevima, partnerima i postignutim rezultatima. Zatim je 
napravio pregled sudjelovanja mladih ljudi u aktivnostima 
podrške mladima u turističkom sektoru u Bugarskoj. 

Ekaterina Ignatova i 
Tihomir Videv iz Klastera 
za informacijsku potporu 
turističkom poslovanju 
Crnog mora predstavili 
su napredak u izradi i 
implementaciji „Portala 
za zapošljavanje i 
mobilnost za aktivno 
traženje posla i 
mobilnost“. 

Publika je s velikim zanimanjem prihvatila prezentirane informacije 
i studije. Bilo je mnogo pitanja i komentara. Naš zaključak je da su 
u ovoj fazi implementacije Projekta postignuti rezultati vrlo 
zadovoljavajući što se vidi u medijskim publikacijama u Varni, 
Burgasu i drugim dijelovima Bugarske.  

 
DOGAĐAJ ZA DIONIKE u Grčkoj 

 

Dana 06.09.2021.godine SARONIS S.A. je organizirao 
internetsku konferenciju dionika putem ZOOM-a - zbog 
ograničenja COVID-19. Tema konferencije bila je “Uloga 
turizma u održivom zapošljavanju i poduzetništvu mladih”. 
Događaju je prisustvovalo ukupno 100 ljudi – među njima 
predstavnici grčkih javnih službi za zapošljavanje, organizacije 
za obuku, akademske institucije, istraživačke organizacije, 
tvrtke aktivne u turizmu i socijalni partneri. 
Tijekom događaja, osim prezentacije dotadašnjih ishoda 
projekta, održala se i prezentacija inovativnih aplikacija za 
promicanje zapošljavanja i poduzetništva u sektoru turizma, kao 
i prezentacija programa osposobljavanja u turističkim 
zanimanjima koja su vrlo tražena u području tržišta turizma. 
Predstavljeni su i rezultati istraživačkog projekta koji se odnosio 
na otpornost sektora turizma u eri COVID-19. 

Održane 
prezentacije 

pokrenule su 
raspravu među 

sudionicima 
koja je 

pokazala 
istinski interes 
i zabrinutost za 

mogućnosti 
zapošljavanja i 
poduzetništva 

koje turizam 
može stvoriti 

posebno za mlade i sredstva koja sektor može koristiti za 
prevladavanje teškoća pandemije. 

Jedan od glavnih zaključaka koji je proizašao iz događaja bio je 
da projekti poput NESET-a koji kombiniraju istraživanje, ICT, 
usavršavanje, savjetovanje i zapošljavanje mogu stvoriti 
značajne mogućnosti za uključivanje mladih u tržište rada u 
turizmu. 
 

NESET zapošljavanje u Grčkoj 
 

Stručnjaci iz SARONIS-a pružili su savjetodavnu podršku 
grčkim korisnicima NESET-a kako bi započeli i zaključili 
zapošljavanje u turističkim tvrtkama u Grčkoj. Kao rezultat toga, 
uspješno je podržano i finalizirano osam takvih radnih mjesta u 
trajanju od četiri mjeseca. Zapošljavanja su se odvijala od 
travnja 2021. do kolovoza 2021., odmah nakon ponovnog 
otvaranja grčke turističke industrije nakon zimskog zatvaranja 
zbog pandemije. 
Stručnjaci partnera poticali su i podržavali korisnike u 
prijavljivanju za zapošljavanje putem NESET e-Podrške 
platforme i paralelno motivirali turističke tvrtke iz Grčke da se 
registriraju na platformi i ponude pozicije za zapošljavanje.  

Povratne informacije od poslodavaca i korisnika NESET-a koji 
su sudjelovali u zapošljavanju bile su vrlo pozitivne te su 
naglasili da je iskustvo bilo vrlo korisno za dvije strane. 

 
INFO DAN na Cipru 

 
Enoros Consulting je 9. rujna 2021. organizirao završni info dan 
projekta NESET na Cipru. Informativni dan trajao je dva sata u 
kojem su predstavljeni glavni ciljevi i ciljevi projekta NESET. 
Voditeljica je predstavila rezultate koji su postignuti tijekom 3 
godine provedbe projekta. 
Uglavnom, među sudionicima INFO DANA bili su predstavnici 
turističkog i 
obrazovnog sektora, 
nevladinih 
organizacija, 
industrije, lokalnih 
vlasti te mladi ljudi koji 
su zainteresirani za 
ovaj specifični sektor. 

 
Nacionalni promidžbeni događaj u ITALIJI 

 

TUCEP je 28. rujna 2021. putem Zooma organizirao NESET 
National Infoday s ciljem promicanja projektnih aktivnosti i 
ishoda među mladima zainteresiranima za angažman u 
turističkoj industriji. Sudionici su uglavnom bili tražitelji posla i 
učenici posljednje godine srednje škole turističkog smjera. 28 
ljudi se pridružilo događaju putem Zooma, a 2 razreda (30  

http://www.neset-project.eu/
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učenika) prisustvovala su online sastanku iz svojih učionica. 
Događaj se fokusirao na vještine i kompetencije koje se od 
mladih traže kako bi potaknuli turističku industriju u ljudski 
kapital koji mu je potreban. Glavni govornik Turističkog 
nacionalnog saveza istaknuo je da je turizam jedna od glavnih 
ulaznih točaka u stvaranje radne snage koja daje konkretan 
odgovor na nezaposlenost mladih, kao i najveći poslodavac 
migranata, honorarnih i ženskih radnika koji može pružiti velike 
mogućnosti zapošljavanja NEET-a i radnika koji ponovno ulaze 
na tržište rada.  
Konkurentnost turističke industrije ovisi o kompetencijama i 
vještinama njezine radne snage. Budući da je ljudski kapital koji 
radi u sektoru turizma općenito manje kvalificiran od ostalih, a 
sektor se ne pojavljuje visoko na popisu najpopularnijih poslova, 
turistička industrija mora značajno ulagati u usavršavanje i 
prekvalifikaciju svoje 
profesionalne radne 
snage, posebno u 
digitalnim, zelenim i 
društvenim 
vještinama. Na kraju 
događaja prikazana je 
NESET platforma za 
e-učenje s fokusom na posao i mogućnosti osposobljavanja 
koje predstavlja za tražitelje posla i mlade koji su zainteresirani 
za stjecanje vještina i kompetencija koje zahtijeva turistički 
sektor. 
 

Training events in CROATIA 

 
Radionica poduzetništva – 13.4.2021. i 11.5.2021. 
 
Osim svih poteškoća vezanih uz COVID-19 oko organizacije 
treninga, VE-GO-RA je uspjela organizirati predavanje za veći 
dio sudionika radionice „Poduzetničke vještine u turizmu“ 13. 
travnja 2021. godine. Još jednom je pokazala vrijednost susreta 
uživo jer je umrežavanje uvijek učinkovitije licem u lice nego 
online, što možemo procijeniti iz našeg iskustva. Modul je 

ponovljen online 
putem MS Teams 
platforme 11. 
svibnja 2021. 
godine s ukupno 30 
sudionika za Modul. 
Radionice su bile 
usmjerene na 
razvoj vještina 
poput inicijative, 

kreativnosti, snalažljivosti, prilagodljivosti i otpornosti te vodstva 
i uvjerljivosti – bitnih vještina svakog poduzetnika u turizmu. 
 

Radionica validacije vještina 07.09.2021. 

Radionica „Validacija vještina“ organizirana je kao webinar kroz 

MS Teams 7. rujna 2021. godine i okupila je 22 sudionika. 

Radionica je organizirana 

kako bi sudionici mogli 

razumjeti i definirati 

važnost evaluacije vještina 

za turizam, razumjeti 

povezane koristi, 

gospodarstvo i društvo te 

primijeniti korake procesa 

evaluacije za odabrano 

zanimanje te primijeniti alate i metode.  

 

PORTUGAL 

Dialogue Diversity organizirao je svoj Info dan 30. lipnja 2021. u 

Águedi, u dvorani ESTGA (ogranak Sveučilišta Aveiro). Na ovoj 

konferenciji objašnjeni su i prikazani ciljevi, ciljne skupine, 

rezultati postignuti tijekom projekta. Bilo je vremena i za 

raspravu o situaciji mladih u Portugalu, s posebnim naglaskom 

na mlade u riziku od socijalne isključenosti. 

Sudionici su bili ne samo poduzetnici, već i edukatori sa 

Sveučilišta, centara za obrazovanje odraslih, strukovnih škola, 

predstavnici nevladinih 

organizacija, tehnoloških 

centara, udruga poduzeća, 

društvenih centara, centara za 

inovacije, pa čak i mladi sudionik 

iz talijanske nevladine 

organizacije koja obuhvaća 15 

različitih organizacija. 

 

Dialogue Diversity  organizirao je svoj Info Dan 30. lipnja 2021. 

u Águedi, u dvorani ESTGA (ogranak Sveučilišta Aveiro). Na 

ovoj konferenciji objašnjeni su i prikazani ciljevi, ciljne skupine, 

rezultati postignuti tijekom projekta. Bilo je vremena i za 

raspravu o situaciji mladih u Portugalu, s posebnim naglaskom 

na mlade u riziku od socijalne isključenosti. 

Sudionici su bili ne samo poduzetnici, već i edukatori sa 

Sveučilišta, centara za obrazovanje odraslih, strukovnih škola, 

predstavnici nevladinih organizacija, tehnoloških centara, 

udruga poduzeća, društvenih centara, centara za inovacije, pa 

čak i mladi sudionik iz talijanske nevladine organizacije koja 

obuhvaća 15 različitih organizacija. 

 

COVID-19 je ugrozio izglede za stažiranje u NESET projektu, 

nažalost, kako na nacionalnoj tako i na međunarodnoj razini. To 

je bilo zabrinjavajuće jer je praksa važno iskustvo za 

potvrđivanje odabranog područja studenta, razvoj 

profesionalnih vještina, a u slučaju NESET-a, razvoj 

komunikacijskih vještina na stranim jezicima i vještina 

prilagodbe novim kulturnim i društvenim kontekstima. Ove 

prakse trebale su koristiti znanje i vještine koje su studenti stekli 

http://www.neset-project.eu/
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tijekom treninga i pružiti im iskustvo koje se dopada budućim 

poslodavcima i ponuditi više mogućnosti zapošljavanja, kao što 

su timski rad, rješavanje problema, vođenje i vještine 

upravljanja karijerom. Osim toga, mentori se često pronađu 

tijekom stažiranja i ti mentori mogu pružiti savjete o traženju 

posla i veze unutar i izvan svoje tvrtke. 

S druge strane, unatoč tome što se proces cijepljenja protiv 

Covida pokazao učinkovitim i zaokretanjem krivulje u mnogim 

geografskim područjima, bilo je moguće organizirati samo 

online radionice o korištenju NESET platforme, za odabrane 

sudionike projekta, uključujući usluge savjetovanja u srpnju i 

kolovozu 2021.godine. 

Nadalje, Dialogue Diversity nastavio je širiti ciljeve projekta, 

aktivnosti i rezultate na društvenim medijima iu lokalnom tisku 

te je napravio video za diseminaciju o projektu NESET.  

APSU je 30. rujna 2021.godine organizirao NESET-ov završni 

informativni dan za u prostorijama škole za strukovno 

obrazovanje Espinho. Događaju je prisustvovalo više od 60 

sudionika. Među njima su bili mladi 

ljudi s izgledima za početak 

karijere u turističkom sektoru, koji 

trenutno ne rade, kao i nastavnici 

tehničkih područja vezanih uz to 

područje. Svi su naučili o alatima 

projekta NESET, izazovima 

turističke industrije u pandemijskom scenariju i budućnosti 

sektora.  

Općenito mišljenje o organizaciji događanja i predanim 

sadržajima bilo je odlično. 

Od 14. do 16. rujna 2021. godine  APSU je isporučio novu 

uslugu start-up savjetovanja za nezaposlene mlade za više od 

20 mladih koji žele uskoro započeti karijeru u sektoru turizma. 

Tijekom ovih dana pokrili smo različite faze stvaranja start-upa, 

naučili smo napisati poslovni plan, te kako napraviti dobar 

prezentacijski pitch. Osim toga, pogledali smo portugalsku 

stvarnost i moguće prilike koje se mogu pojaviti u sektoru 

pogođenom pandemijom Covid-19. Na kraju je 7 grupa 

predstavilo svoje poslovne ideje za sektor turizma 

ispunjavanjem poslovnog plana, a 3 grupe su nagrađene. Na 

kraju, kako bismo se opustili od višesatnog napornog rada, 

održali smo malo natjecanje u Kahoot formatu. 

Inicijativa se sudionicima svidjela te će pratiti razvoj projekta jer 

su također upoznali i koristili inovativnu platformu koju je kreirao 

konzorcij NESET. 

 

 

 

 

 

Projekt provode: 

 

 

Varna Chamber of Commerce and 
Industry  

www.vcci.bg 

 

 
Cluster For Information Support Of The Black 

Sea Tourism Business 
www.clusteritt.com 

 

 
Association For Promoting Active 

Citizenship – ECHO 
www.echo-udruga.hr 

 

  

 
Tiber Umbria Comett Education 

Programme – TUCEP 

www.tucep.org 

 

 

 

Portuguese Association Of Start-Ups – 
APSU 

www.apsu.pt 

 
Geo Club Association 

www.dgtassociation.ro 

 
Local Development Agency of the City 

Of Velika Gorica – VE-GO-RA 
www.vegora.hr 

 

 
Tora Consult Ltd. 

www.toraconsult.com  

 

 

 

Saronis Lifelong Learning Center 
www.saronis.gr 

 

 

 
Enoros Consulting Ltd 

www.eronos.com 

 
Dialogue Diversity Unipessoal Lda 

www.dialogue-diversity.pt  

 

 
Einurd Ltd 

www.einurd.is 

Projekt NESET raspolaže bespovratnim sredstvima od 1.124.551 EUR koje dodjeljuju Island, Lihtenštajn i Norveška, a financiraju se bespovratnim sredstvima 

Europskog gospodarskog prostora i norveškog Fonda za zapošljavanje mladih. Cilj je projekta pružiti opsežnu transnacionalnu podršku održivoj integraciji mladih u 

turizmu, stvaranjem uvjeta za zapošljavanje i poduzetništvo u raznim oblicima turizma za mlade koji nisu zaposleni, ne obrazuju se i ne osposobljavaju (eng. NEET). 
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