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1. Uvod:

Razvojna agencija Grada Velika Gorica - VE-GO-RA, javna je ustanova osnovana s
namjerom da postane stabilna platforma za pruzanje informativne, savjetodavne,
konzultantske i operativne podr$ke sudionicima lokalnog razvoja, sa shaznim
naglaskom na podréku lokalnim poduzetnicima, umrezavanje javnih institucija,
gospodarskih subjekata i organizacija civilnog drustva.

Fokus djelovanja agencije VE-GO-RA u 2018. godini bio je usmjeren u pripremu
natjeCaja za Sirokopojasni Internet, prema velikogoriCkim poduzetnicima i prema
realizaciji internacionalnih projekata ¢ijim aktivnostima se podupire rast lokalne
zajednice, a prihodima smanjuje udio financijskih sredstava za redovno poslovanje VE-
GO-RE iz prora¢una Grada.

Ovaj izvjestaj sastoji se od sljiedecih dijelova:

OPCENITE INFORMACIJE O AGENCIJI VE-GO-RA
REALIZACIJA FINANCIJSKOG PLANA 2018.
PREGLED AKTIVNOSTI U 2018.

ZAKLJUCAK
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2. OPCENITE INFORMACIJE O AGENCIJI VE-GO-RA

Ustanova Razvojna agencija Grada Velika Gorica — VE-GO-RA (u nastavku:
agencija VE-GO-RA) je lokalna razvojna agencija osnovana sa svrhom
pruzanja informativne, savjetodavne, konzultantske | operativne podréke
sudionicima lokalnog razvoja, s posebnim naglaskom na umrezavanje javnih
institucija, gospodarskinh subjekata i organizacija civilnog drustva. Osnivanjem
javne ustanove ovog tipa, intencija Grada Velike Gorice je olaksati suradnju i
koordinaciju projekata koji favoriziraju socioekonomski i teritorijalni razvoj, te
omoguditi pruZanje individualne potpore i tehni¢ke podrske javnim i privatnim
inicijativama.

Temeljem ¢l. 60 Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08) te &l. 19,
Statuta Ustanove Razvojne agencije Grada Velike Gorice — VE-GO-RA KLASA"
021-01/2016-03/01, URBROJ: 238/31-23-06-16-07 od 28. listopada 2016.
godine, VE-GO-RA je duzna pravodobno i istinito obavjestavati javnost o
obavljanju djelatnosti ili dijela djelatnosti za koju je osnovana, slijedom &ega je
izraden predmetni dokument i upucen na razmatranje &lanovima Upravnog
vijeca.



1.1, Organizacijska struktura i ljudski kapaciteti

Sukladno Zakonu o ustanovama te osnhivackim dokumentima, tijela ustanove &ine
Upravno vijece i ravnatel].

Upravno vije¢e upravlja ustanovom, ima predsjednika i 4 ¢lana koje imenuje i
razrjeSuje Gradonacelnik.

Clanovi Upravnog vijeéa s mandatom od 4 godine su:

Stiepan Kolarec, predsjednik
—  Vedran Zobec
—  Mirko Cota
— Josip Kompes
—  Tomislav BrloSi¢

Ustanovu je u 2018. godini vodila vrSiteljica duznosti ravnatelja, Violeta Crnogaj,
imenovana od strane Upravnog vije¢a, dana 11.sije€nja 2018. godine.

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada, u agenciji VE-GO-RA su, osim
ravnatelja, sistematizirana su sljedec¢a radna mjesta:

Savjetnik za strateSko planiranje i izradu projekata
— Strucni suradnik za poslove savjetovanja i edukaciju u poduzetnistvu
— Visi referent za lokalni razvoj i izradu projekata
— Administrativni referent

Upravno vijece

Ravnatelj
|
Administrativni
referent
Savjetnik za Struéni suradnik za Vi&i referent za
strateSko planiranje  poslove savistovanial - jopaini razvol |
i izradu projekata edukacije u )

poduzetiiétyu - izradu projekata. -



~ Pregled popunjenosti radnih mjesta u 2018.:

; 3 | Broj Broj
2 Regho r?{e_zsto CE P Zadac_e et e | mjesta | zaposlenih
V.D. ravnatelj Poslov! vod’en!a ustanove ' 1 ’
| | Poslovi od opc¢eg gospodarskog interesa
Savjetnik za stratesko
planiranje i izradu Poslovi od opc¢eg gospodarskog interesa 1 0
projekata |
Struéni suradnik za
savjetovanje i edukaciju | Poslovi od op¢eg gospodarskog interesa 1 1
Mupoduzetnisty | NSRRI YW £
Visi referent za lokalni , . ; g g
razvoj i izradu projekata | "08!oV1 od 0pteg gospodarskog interesa | 2 ’
Administr ativni referent | Admi nistrativni poslovi : 1 1
e , __Ukupno 6 5
Tablica 1: pregled popunjenosti radnih mjesta
Zaposleni prema struénoj spremi:
Strucna sprema Broj zaposlenih
Visoka stru¢na sprema 4
Visa stru¢na sprema 1
Srednja struéna sprema 0
Ukupno 5]

~ Tablica 2: ;5fégiéd strucnin spbrﬁéééboéfcn?h radnika

Materijalna prava iz radnog odnosa su Ispunjavana u skladu s Pravilnikom u
unutarnjem ustrojstvu i nadinu rada.

1.2, Materijalni uvjeti

Na dan 31. prosinca 2018. godine ustanova raspolaze sa 6 radnih jedinica s
racunalima, opremom za organizaciju seminara i uredskim namjestajem.

1.3.  Ostali podatci o ustanovi

Slijedom Zakona o unapredenju poduzetnicke infrastrukture i Zakona o regionalnom
razvoju Republike Hrvatske, agencija VE-GO-RA je upisana u Jedinstveni registar
poduzetnicke infrastrukture i evidentirana u Upisniku regionalnih koordinatora i lokalnih
razvojnih agencija.
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3. REALIZACIJA PROGRAMA

Aktivnosti agencije VE-GO-RA su se u 2018. godini odvijale sukladno s planom rada,
u sliedec¢im grupama aktivnosti:

Stratesko planiranje i pracenje lokalnog razvoja
Projektni menadzment

Potpora poduzetnistvu

3.1.  Stratesko planiranje i pracenje lokalnog razvoja

3.1.1. Strategija pametnog grada Velika Gorica 2016. — 2020.

U 2018. nastavljene su aktivnosti na izradi strategije. Nacrt Strategije je nadopunjen
slijedom promjena relevantne legislative (Uredba o organizacijskim i tehnigkim
standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu, Uredba o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka, Talinska deklaracija, European Interoperability Framework i sl.).

Slijedi uskladivanje s nacionalnom strategijom po pitanju ciljeva i rokova.

3.2, | Projektni menadzment

Agencija VE-GO-RA pruza tehni¢ku pomoc prilikom razrade ideje, kandidature za
eksterne izvore financiranja poput EU fondova, te provedbe u skladu s pravilima izvora
financiranja. Osim pretrage dostupnih vanjskih izvora financiranja projekata, rad na
planiranju i pripremi projekata ukljucuje i savjetovanje oko osiguranja administrativnih,
zakonskih, infrastrukturnih i kadrovskih pretpostavki za provedbu projekta. To moze
ukljucivati razradu plana i rasporeda aktivnosti, pripremu financijskih projekcija te
prijedlog modela upravljanja projektom.

Posloviiz ove grupe aktivnosti, u 2018., ukljucivali su planiranje, pripremu i provodenje
projekata za Grad Veliku Goricu, vlastitih projekata te projekata na zahtjev:

3.2.1. Projekt “Razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa,
prihvatljivog za financiranje iz EU strukturnih fondova, za
podrucje Grada Velika Gorica te Opéina Kravarsko, Orle,
Pisarovina, Pokupsko i Rugvica”

Agencija VE-GO-RA od 2015. godine u ovom projektu ima ulogu koordinatora svih
ukljuéenih partnera — ¢lanova konzorcija. Clanovi konzorcija su, uz Grad Velika Gorica,
Jedinice lokalne samouprave Opcina Kravarsko, Orle, Pisarovina, Pokupsko i Rugvica.
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U 2018. sudjelovalo se na radionicama HAKOM-a koji ima ulogu Nositelja operativnog
programa na nacionalnoj razini za ovaj projekt, kao i u provedenom e-savjetovanju u
svezi pripreme natjeajne dokumentacije. Dodatno, u koordinaciji sa izabranim
konzultantima, koordinirani su svi ¢lanovi konzorcija u svezi aZuriranja podataka o
adresama i brojevima kuéanstava i stanova za podrugje koje je obuhvacéeno projektom.
Kako natjecaj jo$ uvijek nije objavijen u 2018., ciljane vrijednosti projekta prenose se
na naredno razdoblje.

: réiljuaﬁa Ostvarena |

Pokazatelj rezultata vrijednost vrijednost |

2018. 2018. ;

e SELLE . it Rt A S T = =l ]
Broj provedenih procedura javne nabave za potrebe '

projekta S
Broj podnesenih prijava projekta za EU/ostalo
sufinanciranje R
Broj referenci za izradu uspjesnih EU/ ostalih projekata

2 =

1

1 . l

| Odobrena sredstva za dionike GVG

222.480.037 kn - ‘

Tablica 5: pokazatelji rezultata za projeokt iz naslova 3.2.1.

3.2.2. Projekt “Compete4SECAP”

Projekt COMPETE4SECAP nudi gradovima u Hrvatskoj niz moguénosti kako
poboljSati i prosiriti vlastiti sustav gospodarenja energijom. Sustavno gospodarenje
energijom ve¢ postoji kao zakonska obaveza za sve jedinice lokalne samouprave u
Hrvatskoj sa ciliem smanjenja finalne potrosnje energije i pripadajucih emisija na nacin
da se uvodi organizacija i praéenje na viim razinama. Projekt C4S ée takoder pomodi
mobilizirati postojec¢e energetske timove na nadin ukljuéivanja u europsko natjecanje
koje Ce rezultirati u jacoj vidljivosti provedenih mjera energetske ucéinkovitosti. Kako bi
bili u skladu sa Europskim klimatskim ciljevima, u sklopu projekta ce se izraditi Akcijski
plan za energetski i klimatski odrziv razvitak (SECAP).

Osnovni cilj projekta je aktivno ukljugenje 32 JLS iz 8 EU zemalja u uvodenje ili
pobolj$anje postojeceg sustava gospodarenja energijom (EnMS) i certificiranje prema
1ISO50001, nadogradnju SEAP-a u SECAP (uklju€ivanje klimatske politike i mjera
adaptacije), uz sudjelovanje u EU natjecanju u ustedi energije za gradske uredske
zgrade. |z Hrvatske sudjeluju gradovi: Osijek, Rijeka, Velika Gorica i Zadar. Projekt je
financiran iz programa Horizon 2020 . grant agreement No.754162, u ukupnom iznosu
financiranja: 1.784.983,75 Eur

Trajanje projekta: 01.Listopada 2017 — 30. Rujna 2020.

Projektni partneri: B&SU (Njemadcka), Cyprus Energy Agency (Cipar), EKODOMA
(Latvija), Eurovertice (Spanjolska), GreenDependent Institute (Madarska), ICLEI
(Medunarodna/Njemac¢ka), MT Partenaires (Francuska), SOGESCA (ltalija),
Wuppertal Institut (Njemacka), DOOR (Hrvatska)
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3.2.3. Projekt “lzgradnja modularnog drvno-tehnoloskog
poduzetnickog inkubatora u lvani¢-Gradu”

Slijedom prijave na natjecaj iz Operativnog programa za konkurentnost i koheziju
2014.-2020. Razvoj poslovne infrastrukture KK.03.1.2.01 u 2016. godine, projekt je
dobio pozitivnu odluku o sufinciranju, ¢ime je agencija VE-GO-RA od rujna 2017.
godine postala jedan od partnera u projektu koji okuplja nositelja Grad Ivani¢-Grad,
ivanicgradsku razvojnu agenciju i udruZenje obrtnika, Zupanijsku razvojnu agenciju
Panonski drvni centar kompetnencija Virovitica i Klaster hrvatskih proizvodaca
namjestaja i opreme za unutarnje i vanjsko uredenje. Projekt je trenutno u fazi pripreme
za gradnju, te ce aktivnosti VEGORE vezane uz provedbu istog zapoceti tek tijekom
2019., kad ce biti vidljiva i realizacija ciljanih vrijednosti projektnih pokazatelja.

Ciljana Ostvarena
Pokazatelj rezultata vrijednost 2018. vrtjz%c'i'rgost
Broj referenci za sudjelovanje u EU projektima 1 1
Broj PRI zaposlenika s iskustvom rada u 1 .
poduzetnickom inkubatoru
Odobrena sredstva iz EU projekta za dionike GVG 45.057,12 kn

Tablica 6: pokazatelji rezultata za projekt iz naslova 3.2.3,

3.2.4. Projekt “FEENICS: Furthering youth Empowerment through
ENhancing Intrapreneurial Commitment and Skills”

Agencija VE-GO-RA u partnerstvu s 5 organizacija (partneri iz Estonije, Gréke,
Bugarske, Portugala i Islanda) sudjeluje u realizaciji projekta FEENICS, financiranog
kroz EU program Erasmus+. Projekt je odobren krajem prosinca 2017.godine, a s
provedbom je zapoCeo sredinom veljace 2018. godine. Projekt se temelji na
aktivnostima za poticanje intrapoduzetnickih vjiestina kod mladih osoba, a planirani
iznos bespovratnih sredstava za agenciju VE-GO-RA iznosi 26.546,00 Eura, odnosno
oko 200.000 kn. Ukupna vrijednost projekta je 2.121.475 kn.

Ciljana Ostvarena
Pokazatelj rezultata vrijednost vrijednost
G 2 2018. 2018.
Broj sudjelovanja na sastancima partnera 2 2
Organizacija nacionalnog info dana 1 1
Provedena analiza (anketiranje i intervjui mladih i §0sudionils.| B sudioniica
poslodavaca) .

Tablica 7: pokazalelji rezultata za projekt iz naslova 3.2.4.
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3.2.5. Projekt “NESET: NEETs’ Empowerment for Sustainable
Employment in the Tourism sector”

Agencija VE-GO-RA je, u suradnji s 12 partnera, Varna Chamber of Commerce and
Industry, Cluster for IT Support to the Black Sea Touristic Business, NGO ECHO,
TUCEP — Tiber Umbria Comett Education Programme, APSU — Portuguese
Association of Start-ups, Geo Club Association, Umbria Legislative Assembly, Tora
Consult Ltd., SARONIS S.A. (Former Vocational Training Center Attiki S.A.), Enoros
Consulting Ltd., Dialogue Diversity i Finurd Ltd., sudjelovala u pripremi i podnosenju
prijave na natje¢aj programa EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment u
studenom 2017. godine.

Projekt je odobren u lipnju 2018. Godine | odran je prvi sastanak partnera sa
definiranjem dinamike planiranih  aktivnosti. Projekt podrazumijeva aktivnosti
usmjerene na pruzanje podrske i ukljucivanje posebno osjetljivih skupina mladih na
turistiCko trziste rada, posebice na podrugju alternativnih oblika turizma. Aktivnosti ¢e
se provoditi tijekom 36 mjeseci, tijekom kojeg razdobljia ée biti odrzani edukacijski
teCajevi za mlade, a po 15 njih iz svake zemlje biti ¢e upucen na tromjesecnu praksu
u neku od zemalja partnera u projektu.

Agencija VE-GO-RA u projektu ukupne vrijednosti 1,5 milijluna Eura sudjeluje sa
89.970,00 Eura, odnosno oko 670.000,00 kn od Cega 85% Cine sredstva odobrenog
granta.

Clljana Ostvarena
Pokazatelj rezultata vrljzeé)q]r;ost vrijednost 2018.

Broj odobrenih projekata za o 1’ "
_sufinanciranje o L — .
Medunarodni partnerski sastanci 1 1
T o ) 570.000,00 kn
doigﬁﬁ(f%avséedswa iz EU projekta za 570.000,00kn |  kro tri godine
R (2019 —2021)

Tablica 8: pokazatelji rezultata za projekt iz naslova 3.2.5,

3.2.6. Projekt “Unaprjedenje poduzetni¢kih znanja i vjestina”

Agencija VE-GO-RA je osmislila projekt i izradila prijavu na natjeéaj Zagrebacke
Zupanije za sufinanciranje usluga poduzetnigkih potpornih institucija -,Unaprjedenje
poduzetnickih znanja i vjestina".

U okviru projekta odrZane su 4 edukacije :
|zrada marketing plana,
Plan izlaska na nova inozemna trzigta,

Kontroling — koncept za moderno upravljanje poslovanjem



Prijenos poslovanja — §to nakon povlac¢enja osniva&a iz biznisa.

Ukupna vrijednost projekta iznosila je 52.630,01 kuna, od éega su Zupanijska sredstva

iznosila 40.000 kuna, a vlastita sredstva 12.630,01 kuna.

Tema edukacije

lzrada marketing plana

Plan izlaska na nova inozemna
trzista

Kontroling —koncept za moderno
upravljanje poslovanjem
Prijenos poslovanja — Sro nakon
povlatenja osnivaca iz biznisa

Ana Jergovic

Cizmek

Mirela Alpeza

Predavac

Berislav

Mladen Meter

Broj

polaznika Trajapje Ocjena
edukacije i
15 16 4,91
12 - 8 4,60 —
7 11 8 4,85
13 5 4,46

~ Tablica 9: detalji edukacija iz naslova 3.2.6.

3.2.7. Projekt “PODUZETNICKI CETVRTAK?

U sklopu programa ,PODUZETNICKI CETVRTAK' odrzano je 5 poludnevnih
edukacija u trajanju od po 4 sata na temu Prilagodba poslovanja prema uredbi GDPR

( odrzala se 3 puta),

Kontroling u malom poduzetni$tvu i Javna nabava za ne-

obveznike javne nabave (NOJN). Pregled odrzanih edukacija, te broj sudionika i

ocjena zadovoljstva data je u tablici u nastavku.

} Broj Trajanje
‘ Tema edukacije Predavac polaznika (sati) Ocjena
edukacije
Prilagodba poslovanja prema uredbi GDPR | Vitomir Lugi¢ 39 4 4,89
Kontroling u malom poduzetnistvu DuLbar;\éka 21 4 4,40
Javna nabava za ne-obveznike javne |  Violeta | 77 S :4_ . 4&.;
nabave (NOJN) , Cmogaj | T
| Prilagodba poslovanja prema uredbi GDPR | Vitomir Lugic 37 4 4,71
| Prilagodba poslovanja prema uredbi GDPR | Vitomir Lugié 16 4 4,69
‘ Tablica 10: detalji odukacija iz naslova 3.2.7. )
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3.2.8. Projekt “Mala $kola trgovaékog prava”

Temeljem projekta , Mala $kola trgovackog prava” educirano je 9 polaznika, odnosno
vlasnika/ direktora subjekata malog gospodarstva Koji su imali prilike upoznati s
temelinim odredbama ustroja i organizacije trgovackog drustva. Pregled modula i
polaznika u nastavku:

I

o w Trajanje
Tema edukacije Predavac polaznika (sjati)J Ocjena
edukacije
Ustav | pravni sustav - a [5e'jaﬁ_U|'j'érérvqic': B i}
9 4 5,00
‘Zakon o trgavadkim drudtvima Dejan Uljarevic ]
9 4 5,00
Zakon o obveznim doprinosima | Dejan Uljarevié -
9 4 5,00
“Ovréni zakon Dejan Uljarevic | o
9 4 5,00
‘Zakonoradu | Dejan Uljarevie | _
9 4 5,00

~ Tablica 11: detalji edukacija iz naslova 3.2.8.

3.2.9. ,VG MeetUp”

U okviru projekta organizirana su dva susreta i druzenja velikogorickih poduzetnika
pod nazivom VG MeetUp, koji su naisli na pozitivan odaziv i odobravanje sudionika.
Cilj projekta je bolje upoznavanje i razmjena ideja medu velikogori¢kim poduzetnicima,
uz prezentaciju zanimljivosti iz poslovnog svijeta. Na prvom susretu Google Hrvatska
pripremio je prezentaciju Google My Business usluge, dok je drugi susret prosiren
kratkom edukacijom o marketingu pitch-u, te predavanjem na temu content
marketinga i e-commerce.

Ukupni broj sudionika VG MeetUp-a u 2018.: 97.

3.2.10. ,Google Digitalna garaza”

Program "Edukacija poduzetnika” dodatno je popracen i radionicama ,Google Digitalna
garaza® u sklopu koje su odrzane teme: Uvod u digitalni marketing te Izradite svoj
Google My Business profil. Radionica se provodila u suradnji s Google-om i Otvorenim
ucilistem Algebra s ciliem osnaZivanja digitalnih vjestina.

Ukupni broj sudionika Google Digitalne garaze u 2018.: 48,




3.3. Potpora poduzetnistvu

Kroz ovu grupu aktivnosti agencije VE-GO-RA doprinosi unapredenju poduzetniékog
okruzenja u Velikoj Gorici na institucionalnoj razini, i to kroz poduzetniéko savjetovanje,
edukaciju gospodarstvenika, zaposlenika lokalne samouprave i vlastitih kadrova,
informiranje o otvorenim natje¢ajima za realizaciju poduzetni¢kih inicijativa, analizu
potreba u lokalnom realnom sektoru i izradu poslovne dokumentacije na zahtjev.

U 2018. godine radnici agencije VE-GO-RA savjetovali su 139 potencijalnih iili
postojecih poduzetnika, ito pruzanjem besplatnih i detaljnih informacija o registraciji
pravnih  oblika i njihovim specificnostima, aktualnim izvorima financiranja,
edukacijama, sajmovima te ostalim aktualnostima iz svijeta poduzetnistva. Osim kroz
posjete stranki, telefonske pozive i individualne upite elektronickom podtom, aktivnost
se provodila i kroz slanje newslettera, ovisno o dinamici objava natje&aja i novosti za
poduzetnike. Aktivhost nije generirala trogak.

Uz besplatne usluge savjetovanja i informiranja, poduzetnicima su pruZene i
profesionalne usluge savjetovanja i izrade poslovnih dokumentacija uz naplatu.

Uspjesnost prijavljenih projekata, kojima je VE-GO-RA pruzala savjetodavnu
uslugu ili izradivala prijavnu dokumentaciju: 100%.

Detaljnije je navedeno u tablicama 12, 131 14.

Klasifikacija upita koﬁ;‘r’]jika
' Otvaranjc—:-obr.i.éflt.vr-tk; [ sredstva;a p(;;:e;a; po"‘s;lwt;;anja 38
Krediti/zajmovirW”W”ﬁ7 - - 12 N
Ostalo | 1__4__
 Ukpno| 138

- Tablica 12: pregled vrsta upita
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i
Korisnici g
Opis usluge Broj usluga ostvarili |
(kn)
Izrada poslovnog plana za HZ7Z ( mjera samozaposljavanje) 16 480.000,00
lzrada prijava na natie¢aj GVG 2 13.500,00
Izrada prijava na natjedaj 7 5 181.000,00
Izrada prijavne dokumentacije na natjeaje EU 2 43.400,00 |
B S — ———ee —— !
Ukupno 25 717.900,00 |
— |
Tablica 13: pregled pruZenih usluga hesplatne tehnicke pomoci phoduzetnicima
. N R W e T
Opis usluge Broj usluga Korishic] ‘
P g . Y ostvarili (kn) |
B |
Izrada prijava na Javni natjecaj za dodjelu potpora za I
‘poticanje razvoja poduzetnistva za 2018. godinu ( Z2) l 378.000,00 |
\lzrada prijava na ESIF zajam " ?
PRI RlF 20 am 3 875.705,70 f

lzra oslovnih pl /i ticijskih studija ( za redite) |
zrada poslovnih p anovalinvesticijskih studija ( za kredi e) 1 1.250.000.00

‘Savjelovanje u provedbi projekta | —
J J P prol 3 731.?16,79|
Ukupno 14 3.234.822.49
. Tablica 14: preglod pruZonih usiuga uz napiatu '
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4. ZAKLJUCAK

Realiziranim aktivnostima u 2018. i promjenom strukture prihoda u 2018.
godini, agencija VE-GO-RA pokazuje napredak u poslovanju i potvrduje
opravdanost postojanja ustanove koja stoji na raspolaganju Gradu i
poduzetnicima Grada.

Sto postotna (100%) uspjednost prijava poduzetnika na natjecaje, koji su
koristili savjete i usluge agencije VE-GO-RA, direktan je pokazatelj kvalitete
rada agencije.

Izvjesta) izradila:
Maja Kurja

L3
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