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Uvod

Svrha djelovanja Razvojne agencije Grada Velika Gorica - VE-GO-RA (u daljnjem tekstu:
Agencija) je uciniti grad Veliku Goricu modernim gradom za zivot.

Djelovanje nam je komplementarno usmjereno potpori gradnje modernog
grada s dodatnim naglaskom na potporu gradnji povolinog okruzenja za razvoj
poduzetnistva.

Cili nam je biti prvi izbor lokalnim poduzetnicima pri trazenju kvalitetne i aktualne
poslovne podrike.

Zaredlizaciju cilja nuzno je kreiranje i odrzavanje moderne potporne infrastrukture i zato
poticemo modernizaciju gradske uprave, a koja ¢e kao rezultat imati povecanje
operabilnosti spram ostalih gradskin Cimbenika, pa tako i spram poduzetnistva.

U skladu s navedenim i u skladu s aktualnom strategijom razvoja Grada Velika
Gorica, napravljen je ovaj Plan rada Agencije za 2020.

Osnova plana
Plan se sastoji od sliedecih cjelina:
Plan akfivhosti
Plan interne organizacije Agencije

Financijski plan

Za agenciju VE-GO-RA:
Maja Kurjak, dipl.ing, EMBA
ravnateljica

U Velikoj Gorici, 20 prosinca 2019.



1. OSNOVA PLANA

Osnova plana su sliedeci segmenti aktualne strategije razvoja Grada:
a) Strateski cilj 1 — Osigurati preduvjete za daljnji razvoj gospodarstva

Prioriteti navedenog strateskog cilja:

PRIORITETI

Prioritet 1.1.: JaCanje Prioritet 1.2.: Razvoj Prioritet 1.3.: Jacanje
konkurentnosti malog i turizma utemeljenog na konkurentnosti
srednjeg poduzetnistva i kulturnim, prirodnim i poljoprivredne
obrtnistva te razvoj drugim posebnostima proizvodnje
poticajnog podrucja

poduzetnickog okruzenja
b) Horizontalni prioritet Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u

razvoju Grada Velike Gorice, kao zajednicke tocke svim identificiranim

prioritetima i mjerama aktualne strategije razvoja Grada.

Cilievi djelovanja agencije VE-GO-RA u skladu su sa strateskim ciljevima Grada.



2. PLAN AKTIVNOSTI

Aktivnosti planirane u 2020. nastavak su djelovanja iz 2019. godine.
Aktivnosti objedinjuju dva velika segmenta:

2.1. Aktivnosti potpore poduzetnistvu
2.2. Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u razvoju Grada Velike
Gorice

2.1. Potpora poduzetnistvu
Potpora poduzetnistvu planira se kroz sliedece aktivnosti:

a) Savjetovanje poduzetnika
o Savjetovanje o temama bitnim za poslovanje i prijavama na potporne
natjecaje
b) lzrada poslovnih planova
o lzrada dokumentacije potrebne za podnosenje zahtjeva za financiranje
c) lzrada prijava na natjecaje
o lzrada natjeCajnih dokumentacija za sve razine natjecaja — gradske,
Zupanijske, EU
d) Vodenje projekata
o Stru€no vodenije realizacije projekata — natjecajnin obveza
e) Informativne radionice
o Informiranje o aktualnim temama bitnim za konkurentno poslovanje
f) Dogadanja povezivanja poduzetnika s potpornim subjektima
o Poticanje kohezijskog pristupa poduzetnistvu — povezivanje obrazovnih
ustanova Velike Gorice, Grada i poduzetnika sa ciliem izgradnje
kvalitetnog poduzetnickog okruzenja
g) Praktficne edukativne radionice
o Organiziranje dediciranih radionica na kojima velikogoricki poduzetnici
imaiju priliku savladati alate nuzne za digitalno poslovanje



Detalji aktivnosti radionica, edukacija i organiziranja dogadanja za poduzetnike

U nastavku su informacije vezane uz planirane radionice, edukacije i dogadanja za
poduzetnike. Neke od tema se ponavljgju iz prijasnjih godina zbog svoje trazenosti od

strane velikogorickih poduzetnika.

Prioriteti
1. Jacanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva i obrtnistva te razvoj

poticajnog poduzetnickog okruzenja.

2. Jacanje konkuretnosti  turistiCkih, ugostiteljskin i trgovackih objekata na

velikogorickom podrucju vz razvoj i implementaciju informacijsko-komunikacijskih

usluga.

3. Jacanje konkurentnosti obiteljskih gospodarstava.

4, Jacanje povezanosti obrazovnih ustanova, poduzetnika i Grada.

Cilj

. Povecati informiranost i primjenu informacijsko-komunikacijskin alata kod malinh i

srednjinh poduzetnika, obrtnika i obiteljskin gospodarstava.

. Povecati vidljivost turistiCkin i ugostiteljskin objekata primjenom digitalnih oblika

komunikacije.

. Razvoj kompetencija za moderno poslovanje putem edukacija i radionica na

teme prodaje, komunikacije s trzistem i financiranja poslovanja.
. Pozicioniranje agencije kao pouzdane poduzetniCke potporne institucije.

. Promocija Grada kao podupiratelja poduzetnicke klime.



Aktivnosti 1.

Radionice i edukacije

1. Kako izgraditi prisutnost na mrezi — informativna radionica o mogucnostima prisutnosti

na internetu, od web lokacije do lokalnih profila firme i drustvenih mreza.

Subjekti ¢e se informirati kako odabrati drustvene medije za poslovanje, time

skrenuti paznju na svoje poslovanje te ce vidjeti §to najbolie odgovara njihovim

potrebama vezano za posao kojim se bave.
2. Poslodavac kod kojeg svi zele raditi - zaposljavanje i motiviranje zaposlenika

Subjekti ¢e se informirati o nacinima kako privuci potencijalne zaposlenike i kako

ih zadrzati ih u firmi na obostrano zadovoljstvo.
3. Upravljanje osobnim promjenama

Subjekti ¢e se informirati o temi Zena u poduzetnistvu — je li potrebna i koja
osobna promjena je nuzna u poslovnoj komunikaciji te kako postici viastite poslovne

cilieve s promjenama iste.

4. Google My Business — Prikazivanje profila firme u web frazilici ili Google web kartama.
Google My Business omogucuje jednostavnu izradu i azuriranje osnovnih podataka
firme - profila firme, informacijama o radnom vremenu, kontaktima, slikama i opisom

proizvoda.

Poduzetnike ¢e se upoznati da mogu, za sada na besplatan nacin, imati svoje
informacije dostupne klijentima: lokacija (adresa i upute na Google kartama te
oznacavanje na Google kartama), informacije o radnom vremenu, djelatnosti subjekta,

slikama proizvoda, usluga, ciienama, recenzijaoma kupaca i sl.

5. Inovacija v poslovanju - informiranje poduzetnika o tome $to se sve smatra

inovacijom u poslovanju i zasto je nuzna za odrzivo poslovanje.

Poduzetnici ¢e dobiti uvid na koji nacin se gleda na proizvod ili uslugu kao inovaciju, $to

moze biti predmet prijave na neki od aktualnih natjecaja za sufinanciranje.

6. Stvaranje branda - kako stvoriti brand i poziciju na trzistu — informacije o potrebi
stvaranja branda, koje su vaznosti poslovne strategije kao preduvjeta stvaranja branda

i pozicioniranja poduzetnika na trzistu.



Subjekti Ce stedi sliku o vaznosti kreiranja i odrzavanja kvalitete svojeg poslovanja
na nacin da oforme nacin prepoznavanja svoje firme na trzistu kontfinuiranim

koristenjem odabranih karakteristika (npr. logo, boje, font, stil komunikacije i sl.)
7. Zarada od 1.000 kn: koliko od toga ostaje poduzetniku?

Subjekti ¢e se informirati o strukturi fakturirane svote novca: koliko od fakturiranog

novca ide za pdyv, porez, prirez i ostala obavezna davanja poduzetnika.

8. Kako krenuti v izradi e-commerce trgovine - kako ucinkovito prodavati proizvode
online. Informacije o potrebnim alatima za izradu online frgovine iz temelja do billinga -

nacina placanja i upravljanja narudzbama.

Subjekti ¢e se informirati $to je sve potrebno i koji su preduvijeti za izradu e-

commerce frgovine te koji su vazni detalji sto potencijalne klijente priviaci ili odbija

prilikom ovog nacina kupovine.
9. Iznajmljivanje smjestaja - odakle krenuti?

Na radionici ¢e se informirati poduzetnici $to sve treba napraviti i kojim redom je

potrebno riesavati potrebne korake da bi se mogao iznajmiti smjestaj u turistiCke svrhe.
10. Prodaj svoju ideju u 5 minuta

Na radionici ¢e se prezentirati poduzetnicima na koji nacin prodati svoju ideju na kratak,

jasan i efektan nacin.

Poduzetnici ¢e dobiti ideju na koji nacin prodati svoje proizvode i usluge u
kratkom vremenu potencijalnim klijentima ili poslovnim partnerima. Pokazat ¢e im se

kako izdvojiti vazne komponente svoje ideje kojima mogu privuci i zadrzati klijente.

11. Prijenos vlasnistva nad poduzeéem - informacije o prilenosu poslovanja, zasto je

vazan, koje su kljucne komponente i faze prijenosa te rizici izostanka pripreme prijenosa.

Subjekti ¢e dobiti vrlo korisne i nuzne informacije po pitanju prijenosa viasnistva
koju smatramo vrlo bithom radi velikog broja obrta te malih i srednjih poduzeca, na
velikogorickom podrucju, koji Zele izbjeli poteskoce prilikom situacija gdje poslovanje

stagnira uslijed propusta ovog vrlo vaznog koraka.

12. Kako usmijeriti korisnike u blizini da pronadu poslovne subjekie na mrezi -
informativna radionica o dosezanju klijenata koji su fiziCki blizu trgovine putem mobilnih

uredaja.



Subjekti ¢e se upoznati s nacinima iskoristavanja prilike za priviacenje novih
klijenata tako da poduzetnici ovladaju lokalnim oglasavanjem te marketingom na

mobilnim uredajima.

13. Pozicioniranje kvalitetom - certifikacija poslovanja — informacije o razlozima zasto i

kako do certifikata kvalitete — povod i procedura.

Subjekti ¢e steci uvid u vaznost i znacenje posjedovanja ovog certifikata. Dobit
¢e uvid u sve §to trebaju napraviti, koje postupke pokrenuti unutar poslovanja i koji suim
zadatci ukoliko zele steci ovaj vrlo vrijedan certifikat u svojem poslovanju te sto to znadi

za njihovo poslovanje u buducnosti.
14. Ekoloska rjesenja za unapredenje odrzivog poslovanja

Na radionici ¢e se informirati poduzetnici o mogucim rieSenjima u poslovanju kojima se

doprinosi ocuvanju okolisa.
15. HAMAG BICRO zajmovi za poduzetnike

Subjekti ¢e se informirati o mogucnostima financiranja poslovanja putem ESIF-

ovih zajmova i specificnostima takvih zajmova.
16. Iskoristite popularne drustvene u svrhu komunikacije s klijentima

Subjekti ¢e se informirati o nacinima komunikacije u pojedinim kanalima, na koji

nacin pristupati klijentima, rieSavati poteskoce s klijentima na drustvenim mrezama i s

kojim stavom pristupati pojedinim situacijoma.
17. Tehnicki pregled poduzetnika

Subjekti e se informirati o analizama poslovanja poduzetnika kojom se dobivaju
podatci o financijskom statusu poduzetnika - likvidnost, solventnost, financijski podatci

za srednjeroCno i dugorocno planiranje poslovanja.
18. Kapitalizacija vlastite ideje

Subjekti ¢e se informirati kako zastititi viastitu ideju i kako je kapitalizirati kroz

poslovanije.
19. Prakticne edukativne radionice o digitalnim alatima

Ove radionice imaju za cilj informiranje i osvjeStavanje poslovnin subjekata o

mogucnostima i nuznosti koristenja digitalnih oblika komunikacije s trzistem zbog rasta i
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razvoja i, u danasnje vrijeme sve cCesce, zatvaranja subjekata radi pomanjkanja
vidljivosti proizvoda i usluga na internetu, gdje gotovo 80% ljudi pretrazuje proizvode prije

kupnje.

Ono $to ¢e poslovni subjekti dobiti pohadanjem radionica digitalnih usluga, odnosno
Google Digital Workshop-a je uvid u problematiku, mogucénosti razvoja i raznolikost alata
koji im mogu svakodnevno sluziti u komunikaciji s trzistem i povecanju prodaje proizvoda

i usluga.

Aktivnosti 2.

Informiranje obrtnika, poduzetnika i poljoprivrednika o temama relevantnim za poslovanje, informiranje
o natjecajima i mogucnostima financiranja

1. Istrazivanje, izrada i objava sadrzaja na internetskim servisima agencije

2. Informativne radionice za MSP-ove vezane za akiualne Gradske natjecaje, natjecaje
Zupanije i EU natjeéaje
3. Mogucnost financiranja OPG-ova - povezivanje OPG-ovaca i institucija za

financiranje poslovanja: Grad Velika Gorica, Zagrebacka zupanija, LAG, HAMAG
BICRO, HBOR.

4. Informiranje o ponudenim moguénostima financiranja putem zajmova, aktualnim

olaksSicama putem HZZ-a, dodatne aktualne informacije vezane za poslovanje

Aktivnost 3.

Dogadanja povezivanja

1. Povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Poduzetnistvo u javhom sektoru

Planira se skup u povodu Dana poduzetnica kojim Agencija zeli povezati uCenice
velikogoricke Gimnazije i poduzetnice, sa ciliem potvrdivanja i/ili opovrgavanja
ucenicCkih pretpostavki o zenama u poduzetnistvu u odnosu na realno stanje. Posebno
bi se uCenicama predstavio slucaj poduzetnistva u javnom sektoru u svrhu poticanja

razvoja poduzetnickog pristupa poslovanju nevezano o pravnom obliku poslodavca.
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2. Povezivanje velikogorickih poduzetnika s ucenicima srednjih skola na temu

poduzetnistiva

U suradniji s Algebrom i Googlem pokrenut ¢e se projekt Google Digital Worshop
i dobivanja Digitalnog certifikata zainteresiranim polaznicima Srednjih Skola u Velikoj
Gorici. Odrzavanjem niza radionica digitalnin vjestina u svrhu osvjestavanja o
mogucnostima buduceg obrazovanja u smjerovima informacijsko-komunikacijskin
tehnologija te osvjestavanjem o poduzetnistvu iz prve ruke odabranih velikogorickin
subjekata kojima ce se ponuditi prijedlozi komunikacije s mladima kao potencijalnim
klijentima njihovih usluga. UCenici ¢e andalizirati subjekte u svrhu unaprjedenja, odnosno
pricgodavanja novim generacijoma s obzirom na velke promjene u nacinu
komuniciranja. Dodatno, ovo ¢e biti dodatna naobraziba u¢enicima u svrhu izgradnje

bolje startne pozicije prije izlaska na trziste rada.

Ovim projektom poslovni subjekti dobiti ¢e vazan uvid u promjene koje bi mogli i/ili
moraliimplementirati u svoje poslovanje obzirom na ocekivanja svojinh buducih klijenata.
Dodatno, ucenici ¢e dobiti uvid u mogucnosti buduceg zanimanja, iskustvo u
analiziranju poslovanja te certifikat u digitalnom marketingu poslovnog diva — Google-

a.

3. Dogadanje povezivanje poduzetnika s potpornim subjektima: Inovacije za

poslovanje

Skup kojim Agencija povezuje velikogoricke ucenike i sudionike velikogoriCkog
startup natjecanja #startupvg koji su u periodu od natjecanja do danas postali mladi

poduzetnici.
4. Projekt ,Sajam zanimanja*

U suradnji s poduzetnicima, Udruzenjem obrtnika Velike Gorice, Gradom Velika
Gorica, Veleucilistem Velika Gorica i osnovnim velikogorickim Skolama, organizirat ¢e
se informiranje ucenika osmih razreda osnovnih Skola u kojima bi se prezentirala
strukovna zanimanja i njihove karakteristike te prednosti odabira istih. Cilj aktivnosti je
povecanje izu¢avanja ucenika u deficitarnim zanimanjima te potencijalni razvoj novih

narastaja poduzetnika i obrinika.

5. Iskoristi obnovljive izvore energije - povezivanje poduzetnika, udruga i javnih

organizacija na temu obnovljivih izvora energije
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Skup na kojem ce lokalne udruge poduzetnicima i javnim organizacijaoma
prezentirati primjere dobre prakse implementacije fotonaponskih elekirana, razlicite

modele financiranja i ugradnje sustava za viastitu proizvodnju elektricne energije.

Aktivnost 4.

1. Provodenje projekta ,Stavimo Grad na digitalnu kartu*

U planu je cjelogodisnji projekt kojim bi se provodilo savjetovanje i tehnicka
podrska uspostavljanja usluge Google My Business, pocevsi s podrucjem jezgre grada
te sustavnim Sirenjem ponude korisnicima na sirem velikogorickom podrucju. Usluga ima
za cilj povecanje vidljivosti poslovnin subjekata, kroz dostupnost njihovih osnovnih
informacija na Google ftrazilici i kartama. Na taj nacin se omogucuje dodatno

povezivanje s potencijalnim potroSacima, uz naglasak na lokalno stanovnistvo i turiste.
Korist subjekata koristenjem Google My Business usluge:

. Lokacija subjekta na Google trazilici i kartama sa svim klju€nim informacijama

bez obzira na vrijeme istrazivanja koje se cesto dogada izvan radnog vremena

. Vidljivost subjekta potencijalnim kupcima na internetu s obzirom da 80% Hrvata

prvo pretrazuje proizvod na internetu, a onda tek obavljaju kupovinu

. Dodatna vrijednost subjekta jer 70% korisnika ima averziju prema subjektima koji

nemaiju online prisutnost te imaju vise povjerenja u subjekt koji ima vidljivost na internetu

. Putem usluge Google My Business lokalno stanovnistvo, a i turisti kojih je na

podrucju Velike Gorice sve vise, imat ¢e kvalitetniji i laksi pregled dostupnih trgovina,

potencijalnim klijentima u bilo kojem trenutku.
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2.2. Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u razvoju Grada Velike
Gorice

Nastavak zapocetih aktivnostiiz 2019.
- Digitalizacija poslovanja gradske uprave
- Razvojjavnih usluga dostupnih na internetu
Pokretanje ovih aktivhosti ovisi o odluci Grada.
U 2019. napravljene su potrebne predradnje za pokretanje aktivnosti.

U frenutku zavrsetka ovog plana jos uvijek izostaje komentar Grada na temu.
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3. PLAN INTERNE ORGANIZACIJE AGENCIJE

U prosincu 2019. napravljena je nova sistematizacija radnih mjesta u skladu s poslovnim
potrebama. Sistematizacija je prezentirana u dokumentu ,,PRAVILNIK o izmjenamaii
dopunama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada*, ur. broj 238/31-23-06-
2019-04.
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4. FINANCIJSKI PLAN

Plan prihoda / primitaka

POZICIJA BROJ KONTA VRSTAPRIHODA/PRIMITAKA PLANIRANO
SVEUKUPNO PRIHODI

Razdjel PRIHODI

Glava PRIHODI PRORACUNSKIH KORISNIKA

Korisnik 702 RAZVOJNA AGENCIJA GRADA VELIKA GORICA - VE-GO-RA 60.000,00
Izvor 3.2. Vlastiti prihodi - PK 60.000,00
P0184 6615 Prihodi od pruZzenih usluga 60.000,00
lzvor 5.2. Pomoc¢i - PK 41.300,00
P0184-1 6341 Tekucée pomocéi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a 0,00
P0184-18 6323 Tekuce pomodi od institucija i tijela EU 41.300,00
PO185 6361 ;I\';?Zuné:d?eog:éi proraéunskim korisnicima iz prorauna koji im 0,00




Plan rashoda

POZICIJA

Razdjel

Glava

BROJ KONTA

VRSTARASHODA/ IZDATKA

SVEUKUPNO RASHODI / IZDACI
UPRAVNI ODJEL ZA PODUZETNISTVO, INVESTICIJE | FONDOVE

EU
Upravni odjel za poduzetnistvo, investicije i fondove EU

PLANIRANO

Korisnik 702 RAZVOJNA AGENCIJA GRADA VELIKA GORICA - VE-GO-RA 1.584.080,00
Program 8003 Djelatnost razvojne agencije 1.160.380,00
Aktivnost A800001 Redovna djelatnost razvojne agencije 1.160.380,00
Izvor 1.1. Op¢i prihodi i primici prorac¢una 1.100.380,00
R0399 311 Place (Bruto) 762.230,00
R0400 312 Ostali rashodi za zaposlene 52.050,00
R0401 313 Doprinosi na place 129.660,00
R0402 321 Naknade tro§kova zaposlenima 53.690,00
R0403 322 Rashodi za materijal i energiju 6.800,00
R0404 323 Rashodi za usluge 68.800,00
R0405 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 15.150,00
R0406 422 Postrojenja i oprema 12.000,00
lzvor 3.2. Vlastiti prihodi - PK 60.000,00
R0406-1 323 Rashodi za usluge 15.000,00
R1106-18 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 12.650,00
R1107-18 312 Ostali rashodi za zaposlene 22.050,00
R1107-19 321 Naknade troSkova zaposlenima 10.300,00
Program 8005 Potpora poduzetnistvu 423.700,00
;f;:ﬁlt T800009 FEENICS - ERASMUS + 41.300,00
lzvor 5.2. Pomoc¢i - PK 41.300,00
R1075-18 311 Placée (Bruto) 10.000,00
R1076-18 313 Doprinosi na plac¢e 1.300,00
R1077-18 321 Naknade troSkova zaposlenima 30.000,00
:)-recly(]:?t T800012 EU projekt Poduzetnicki INFO 220.000,00
Izvor 1.1. Opci prihodi i primici proracuna 55.000,00
R1161 321 Naknade troSkova zaposlenima 12.500,00
R1162 323 Rashodi za usluge 30.000,00
R1163 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 12.500,00
Izvor 1.2. Op¢i prihodi i primici - PK 165.000,00
R1166 321 Naknade tro§kova zaposlenima 37.500,00
R1167 323 Rashodi za usluge 90.000,00
R1168 329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 37.500,00
:f:j:ﬁ't T800013 EU projekt NESET 162.400,00
Izvor 1.1. Op¢i prihodi i primici prora¢una 7.840,00
R1164 321 Naknade tro§kova zaposlenima 2.400,00
R1165 323 Rashodi za usluge 5.440,00
Izvor 1.2. Op¢i prihodi i primici - PK 154.560,00
R1169 311 Place (Bruto) 100.380,00
R1170 313 Doprinosi na place 13.020,00
R1171 323 Rashodi za usluge 28.560,00
R1172 321 Naknade troSkova zaposlenima 12.600,00
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