RAZVOJNA AGENCIJA GRADA VELIKA GORICA

VE-GO-RA

GODISNJI IZVJESTAJ
2023.

U Velikoj Gorici, velja&a 2024.



Uvod

S ponosom predstavijom lzvie§¢e o radu Razvojne agencije Grada Velika

Gorica - VE- GO - RA (u daljinjem tekstu: Agencija) za proteklu 2023. godinu.

Godina iza nas bila je obiliezena predanim naporima nase Agencije u
ostvarivanju klju¢nih ciljeva i doprinosu lokalnom i ukupnom drustveno-
ekonomskom razvoju. Kroz raznolike projekte, suradnju s dionicima i inovativne

pristupe, nastavili smo graditi mostove prema odrzivom i inkluzivnom razvoju.

Svrha i djelovanje Agencije je komplementarno, usmjereno na potporu
izgradnje modernog grada, s posebnim naglaskom na podriku razvoju
poduzetnistva. Ambicija nam je postati prvi izbor lokalnim poduzetnicima
prilikom trazenja kvalitetne i relevantne poslovne podrike. Kijucni cilj je
postizanje infegralnog razvoja grada, gdje se razvoj javne infrastrukture

uskladuje s potrebama poduzetnistva.

Aktivhosti Agencije u 2023. bile si usmjerene u dva pravca, u skladu s misijom i

vizijiom Agencije i planiranim aktfivnostima za 2023. godinu.

1. Akfivnosti potpore poduzetnistvu
2. Primjena informacijsko - komunikacijskih tehnologija (IKT) u razvoju

Grada Velike Gorice.

Ovo izvie$ce pruza transparentan uvid u nase napore i postignuca, a takoder
identificira izazove s kojima smo se susreli. Takoder prezentirani su rezultati
djelovanja Agencije u 2023. godini kroz pregled realiziranih aktivnosti. Pregled

aktivnosti donosi se kroz nefinancijske i financijske pokazatelje.



1. OPCENITE INFORMACIJE O AGENCIJI VE-GO-RA

VE-GO-RA je osnovana je 25. ozujka 2015. godine kao javna ustanova Grada
Velike Gorice sa svrhom pruzanja informativne, savietodavne, konzultantske i
operativhe podrike sudionicima lokalnog razvoja, s posebnim naglaskom na
umrezavanje javnih institucija, gospodarskih subjekata i organizacija civilnog
drustva. Osnivanjem javne ustanove ovog tipa, intencija Grada Velike Gorice
je olak3ati suradnju i koordinaciju projekata koji favoriziraju socioekonomski i
teritorijaini razvoj, te omoguditi pruzanje individualne potpore i tehniCke

podrske javnim i privatnim inicijativama.

Temeliem Cl. 60 Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99 i 35/08) te &l. 19.
Statuta Ustanove Razvojne agencije Grada Velike Gorice — VE-GO-RA KLASA:
012-03/2021-01/01, URBROJ: 238/31-23-06-21-05 od 22. prosinca 2021. godine,
VE-GO-RA je duina pravodobno i istinito obavjestavati javnost o obavljanju
djelatnosti ili dijela djelatnosti za koju je osnovana, sljedom &ega je izraden

predmetni dokument i upucen na razmatranje Clanovima Upravnog vijeca.



1.1. Organizacijska struktura i ljudski kapaciteti

Sukladno Zakonu o ustanovama te osnivackim dokumentima, tijela ustanove

Cine Upravno vije¢e iravnatel,.

Upravno vijece upravlja ustanovom, a cCine ga predsjednik i 4 Clana koje

imenuje i razrieSuje Gradonacelnik.

Clanovi Upravnog viie¢a s mandatom od 4 godine su:

— Tomislav Brlosi¢, predsjednik
— Marijana Peher

— Roman Kruni¢

- Josip Jerlekovi¢

—  Mirko Berkovié¢

Ravnateljica ustanove je Mateja Kalisar, koja je imenovana za ravnhateljicu od

strane Upravnog vije¢a dana 27 .listopda 2020. godine.

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada, u agenciji VE-GO-RA su,

uz mjesto ravnatelja, sistematizirana sliedeca radna mjesta:

- Voditelj ureda

- Savjetnik za stratesko planiranje i izradu projekata
— Visireferent za lokalni razvoj i izradu projekata

— Administrativni referent

— Administrativni tajnik



Pregled popunjenosti radnih mjesta:

Radno mjesto Br?’ Broj .
mjesta | zaposlenih

Ravnatel] 1 ]

Voditelj ureda 1 1 o

Savjetnik za strateSko

planiranje 1 izradu | 1 1

projekata

Visi referent za lokalni

razvoj [ izradu | 2 0

projekata

Administrativni referent | 1 1

Administrativni tajnik : :

UKUPNO 7 5

Laposleni prema

Tablica 1: Pregled popunjenosti radnih mjesta

strucnoj spremi:

Struéna sprema

Broj zaposlenih

Visoka stru¢na sprema 5
Visa stru¢na sprema 0
Srednja stru€na sprema 0
UKU;NO 5

Tablica 2: Pregled stru¢nih sprema zaposlenih radnika

Materijalna prava iz radnog odnosa su ispunjavana u skladu s Pravilnikom u

unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada.

1.2. Materijalni uvjeti

Ustanova raspolaze sa 6 radnih jedinica s racunalima, opremom za

organizaciju seminara i uredskim namjestajem.



1.3. Ostali podatci o ustanovi

Sljedom Zakona o unapredenju poduzetniCke infrastrukture i Zakona o
regionalnom razvoju Republike Hrvatske, agencija VE-GO-RA je upisana u
Jedinstveni registar poduzetniCke infrastrukture i evidentirana u Upisniku

regionalnih koordinatora i lokalnih razvojnin agencija.



2. REALIZACIJA PROGRAMA

Aktivhosti Agencije su se u 2023. godini odvijale sukladno s planom rada,

napravljenog v skladu sa strateskim cilievima Grada Velika Gorica.

Aktivnosti Agencije u 2023. u skladu su sa sliededéim segmentima aktualne

Strategije razvoja Grada Velika Gorica 2018. — 2023.:
a) Stratedki cilj 1 - Osigurati preduvjete za daljnji razvoj gospodarstva

Prioriteti navedenog strateskog cilja:

PRIORITETI

Prioritet  1.1.: Jacanje Prioritet 1.2 Razvoj Prioritet 1.3 Jaocanje
konkurentnosti malog 1 turizma utemelienog na konkurentnosti

srednjeg poduzetniStva i kulturnim,  prirodnim i poliopriviedne

obrtnistva fe razvoj drugim posebnostima  proizvodnje

poficajnog podrucja

poduzetnickog okruzenja

b) Horizontalni prioritet Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija
v razvoju Grada Velike Gorice, kao zajednicke tocke svim

identificiranim prioritetima i mjerama aktualne Strategije razvoja Grada.

Agencija je u 2023. redlizirala aktivnosti vezane uz prioritete 1.1.,1.2. i 1.3.
navedene Strategije i uz horizontalni prioritet primjene IKT tehnologija u razvoju
Grada.



2.1. Redlizirane aktivnosti potpore poduzetnistvu

Realizirane su sliedece aktivnosti:

2.1.1. Edukacije za poduzetnike

Aktivhost  edukacije poduzetnika podrazumijeva poslove koordinacije
organizacije radionica/skupova/dogadanja/seminara za poduzetnike i OPG-
ovce te prikupljanja sudionika. Organizirane su s namjerom osnazivanja razli¢itin
poduzetniCkih viedtina, te kako bi se poduzetnicima maksimalno olaksalo
upravljanje i vodenje poslovanja. Odredeni polaznici bili su sudionici jedne ili
vise edukacije i/ ili je bilo prisutno vedi broj polaznika iz jednog subjekta. Prijave
su prikupljane telefonskim putem, dostavom ispunjenog prijavnog obrasca
dostupnog na web stranici Agencije, a organizirane i odrzane su online putem.
Informacije o edukacijoma su pruzene putem web stranice VEGORA-e i grada,

lokalnih i poslovnih portala te izijava na lokalnom radiju.

U nastavku pregled odrzani radionica:

Josipa Mati¢ 26 2,5

1.  Kako postati 27.01.2023.
poduzetnik uz
koristenje mjera HZZ
Sve mogucnosti Kregimir
Google Business 22.09.2023. . . 16 3
. Koruznjak
~ Profila
Vodi¢ za poduzetnike
—oshove Ana
. ) 26.10.2023. ) » 32 3
racunovodstva i Domitrovié¢
financija
Izrada i razumijevanje
T v Ana
izvjestaja o novéanom = 92 .11.2023. 18 3
Domitrovic¢
toku
Google Analytics 4 28.11.2023. Kresimir 7 3
Koruznjak



Odrzane edukacije i sklopu projekta razvoj mreze PPI” putem HAMAG
BICRO-a - FAZA 2"

15 Kako postati poduzetnik 03.02.2023. Josipa Mati¢ 20 2,5

uz koristenje mjera HZZ
2. Pitch-uspjesno 18.04.2023. lvana Radi¢ 7 4
predstavite poslovanje u
- 3 minute
3, Uvod u digitalni 26.04. i KreSimir 19 12
marketing i kreiranje 27.04.2023. Koruznjak
. sadrZaja
4, " Radno pravo 16.05.2023. Iva Babic 14 3
5. Racunovodstvo za ne 25.03.2023. Ana 22 4
racunovode Domitrovié¢
6. Oglasavanje na 14.06.2023. KreSimir 30 4
. drustvenim mrezama Koruznjak
7. Alati za uspjesno 20.06.2023. Ana 15 4
upravljanje firmom- Domitrovié
racunovodstvo
8. Izrada oglasivackih 12.07.2023. KreSimir 10 5
kampanja — Facebook i Koruznjak
Instagram

2.1.2.Savjetovanje i informiranje v poduzetnistvu

U 2023. godini savjetovano je vise od 465 potencijalnih i/ili postojecih
poduzetnika, a poneki su koristi uslugu vise od jednog puta. Poduzetnici su
obavijesteni o otvorenim mogucénostima financiranja poslovanja, §to kroz
bespovratnha sredstva (Zagrebacka zupanija, Grad Velika Gorica, Ministarstva),
kreditiranja (HAMAG, HBOR-a) i sl.

Osim kroz telefonske pozive i individualne upite elektronickom postom,
aktivnost se provodila i kroz slanje newslettera, online sastanke ali i sastanke

UZivo.

Pregled najcescih upita:



e pokretanje poslovanja

s pokretanje turisticke djelatnosti — ku¢e za odmor

e kupnja poslovnog prostora

¢ unutrasnje uredenje poslovnog prostora

e nabavka opreme i strojeva za rad, uklju¢ujucu nadogradnju strojeva

e nabavka kombi vozila

e kupnja mehanizacije za OPG-ovce

e izrada web stranice

e obrtha sredstva

e jzgradnja proizvodnog pogona

e kupnja zemiljista za izgradnju proizvodnih pogona, poslovnih prostora i
kuc¢a za odmor

e kupnja proizvodnog pogona

e digitalne i marketinske aktivnosti

e ulaganje u obnovljive izvore energije (OIE)

Tiekom godine pruzeno je 105 usluge tehnicke pomodi poduzetnicima,
odnosno, napisano je 105 prijave za poduzetnike i/ili OPG -ove i/ili udruge na
natieCaje Zagrebacke zupanije, EU sredstva, mjere HZZ-a i zajmove, prijave na

donacije HEP-a, Konzumai i sl. &ime je povuceno oko 690.000,00 €.

Pregled pruzenih usluga tehni¢ke pomoci poduzetnicima

lzrada poslovnog plana za HZZ ( mjera somozopo§|jvonje) | ._

1

3  lzada prijava na natjeéaj GVG 2

4 lzrada prijava na natie¢aj 27 43

5 lzrada prijave na natjecaj EU 2

6 Izrada prijava na ESIF zajam 7

7 lzrada prijave na donacije HEP-a, Konzuma i sl 3
UKUPNO 105

10



MJERE ZA PODUZETNIKE — DNEVNI INFO

Tjekom 2023. godine na bazu poduzetnika mail-om je poslano 28 info-a
(newslettera). Kontinuitet poslanin dnevnih info-a bazirao se na: slanju vaznih
informacija $to se fice otvorenih nacionalnih ili EU natjecaja, organiziranim
radionicama, obavijestima o novostima u poslovanju, te o informiranju o
projektima u tijeku, a za koje informacije se smatralo da su od velike vaznosti za
nasu bazu poduzetnika, obrinika, OPG-ova, ali i svih fizickih osoba koje su
potencijalni novi poduzetnici grada. Na drustvenim mrezama Agencije
takoder su objavijivane informacije koje su od vaznosti za velikogoricke
poduzetnike, te je na taj nacin ostvaren i novi nacin komunikaciie s

poduzetnicima.

Zbimi pregled pokazatelja aktivnosti poduzetnistva:

Brojodricmih edukacija 13
Edukacije za poduzetnike Broj educiranih postojedih i
I . 236
potencijalnin poduzetnika
SOVJe’rovoDje N Broj informiranih i savjetovanih osoba . 465
poduzetnistvu
Broj isanih prijava 105
fehnicke pomoci priikom Urk(zj n(?r?;iigls bpensjoovro’mih sredstava
izrade & i 687.044,57
U eurima
Newsletter Broj objavlienih newslettera 28

U oZujku 2023. Agencija je bila suorganizator na konferenciji na temu Zenska
strana biznisa povodom Dana Zena, 08.03.2023, koja se odrzala u Zagrebu.
Ravnatelica je sudjelovala kao panelistica ,, Foruma uspjeha U
medunarodnom okruzenju ,,. Suorganizacija je bila sa Medunarodnom mrezom

poslovnih Zena i Centrom za kulturu dijaloga.
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2.2. Aktivnosti u sklopu EU projekata

Tiiekom 2023. godine Agencija je aktivno sudjelovala u dva projekta

financirana/sufinancirana iz EU fondova.

2.2.2. Projekt , CITIES2030: Co-creating resilient and sustainable food systems
towards FOOD2030"

U listopadu 2020. godine Agencija je zapocela s radom na projektu CITIES2030,
projektu financiranom iz programa OBZOR 2020, koji se u suradnji sa 41

partnerom iz 21 europske zemlje provodi u frajanju od 48 mjeseci.

Ukupna vrijednost projekta je 12,5 miljuna Eura, a udio Agencije iznosi

192.500,00 Eura (bez sufinanciranja).

Projekt ima za cilj ponuditi inovativna rieSenja za ustroj ofpornih i odrzivih
gradskih/regionainih sustava hrane, a tijekom 2023. godine aktivnosti na

projektu bile su usmjerene u tri pravca:

v ja¢anje suradnje i usvajanja primjera dobre prakse iz Europe kroz
Generalnu  skupstinu  partnerskog konzorcija odrzanu u veljiali v
Amsterdamu, te kroz niz daljnih susreta sa partnerima i dionicima projekta
iz Regije. Krajem godine projekini tim aktivno se ukljuCio u stvaranje
europske mreze konzultanata za razvoj prehrambenih  sustava
sastavljene od predstavnika vise od 30 projekata trenutno u provedbi.
Cilj ovin aktivnosti je jacanje kapaciteta projektnog tima usmjerenih na
vjestine i znanja potrebna za ustroj i pracenje gradskog/regionalnog
sustava.

v uspostava jace suradnje sa relevaninim odjelima Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije sa ciliem identificiranja zajedniCkih izazova i
planiranja zajednickih aktivnosti  usmjerenih na jacanje lokalne
proizvodnje prehrambenih proizvoda

v organizacija i provedba lokalnih/regionalnih evenata — organizacija
posjeta osnovnoskolaca vocnjaku lokalnog proizvodaca; organizacija

trodnevnog programa na ovogodisnjem Gastru — od organizacije

12



okruglog stola na temu “Plan spriecavanja i smanjenja nastajanja
otpada od hrane”, preko 2. festivala ekoloske poljoprivrede Zagrebacke
Zupanije na kojem su prezentirane prednosti i postupci dobivanja
certifikata za proizvodace hrane do provedbe niza radionica za nase
najmlade sugradane — “NutriPorcija — crtanje tanjura pravilne prehrane”

te “Radimo raznjice od voca”

2.2.3. Mreza BOND

Kroz 2023. godinu u sklopu projekta Mreza BOND organizirano je 8 edukacija za
poduzetnike. Troskovi edukacija u apsolutnom iznosu financirani su kroz projekt.

U nastavku, pobrojane su edukacije koje su odrzane.

1. Kako postati poduzetnik uz koristenje mjera HZZ

Predavac: Josipa Matic

2. Pitch-uspjesno predstavite poslovanie u 3 minute

Predavad: Ivana Radic¢

3. Uvod u digitalni marketing i kreiranje sadrzaja

Predavac: Kresimir Koruznjak

4, Radno pravo

Predavac : Iva Babic

5. Racunovodstvo za ne racunovode

Predavac: Ana Domitrovi¢

6. Oglasavanije na drustvenim mrezama

Predavac: Kresimir Koruznjak

7. Alati za uspjesno upravlianje firmom-racunovodstvo

Predavac: Ana Domitrovié

8. lzrada ogladivackih kampanja — Facebook i Instagram

Predavac: Kresimir Koruznjak

Nadalje, osim odrzanih edukacija u sklopu projekta Bond, odradeno je 10

povezivanja poduzetnika kako pocetnika tako i postojecih poduzetnika, te je
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odradeno preko 50 savjetovanja poduzetnika, Cime je Agencija dobila

Certifikat za pruzanje standardiziranih usluga razvijenih u okviru Mreze Bond.

Svi navedeni projekti vidljivi su i azurno praceni u lokalnim medijima i ha web

stranici Agencije.

U 2023. Godini Agencija je aplicirala sa jos 4 razradena projekta (SIREN,
VALYPRO, 3DVINCO | HEROES) na program Erasmus+ u proljethom roku, te sa
jos jednim projektom (SIDENS) u jesenskom roku. Na zalost, iako su svi projekti
bili dobro ocijenjeni od strane neovisnih evaluatord, radi nedostatnih sredstava

nisu bili odabrani za financiranje.

Nadalie, Agencija je radila prijave za Javni poziv za Program prekograniéne
suradnje izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine za 2023. godinu
kojim je za Grad Veliku Goricu uspjeSno povukla i provela projekt rekonstrukcije
koSarkaskog igralista u naselju Pleso u vrijednosti ca 65.000,00 € od kojih je
bespovratna potpora uiznosu 16.100,00 € kod Ministarstva regionalnog razvoja

i fondova Europske unije.

2.3. Ostvarivanje aktivnosti vezanih vz horizontalni prioritet aktualne Strategije
razvoja Grada Velika Gorica 2018. — 2023. Primjena informacijsko-
komunikacijskih tehnologija v razvoju Grada Velike Gorice

Agencija je u 2023. sudjelovala u sliedec¢im aktivnostima implementacije KT
rie$enja u razvoju Grada, u ciliu modernizacije poslovanja:

- digitalizacija poslovanja Agencije

- organizacija edukacija za digitalno poslovanje

2.3.1. Digitalizacija poslovanja Agencije

Tijekom 2023. Agencija je maksimalno organizirala uredsko poslovanje u
digitalnom obliku. To znacli da je implementirala digitalni potpis, e-racun,

digitalnu arhivu i zapocela proces digitalne likvidature. Implementacijom
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navedenih rieSenja uredeni su poslovni procesi, ubrzane su interne aktivnosti i

minimizirana je upotreba papira.

2.3.2. Organizacija edukacija za digitalno poslovanje

Provodenje projekta ,Stavimo Grad na digitainu kartu"

Visegodidnji projekt je pokrenut u svrhu provodenja savjetovanja i tehnicke
podrike uspostavljanja platforme Google Business Profil. Projekt je zapoceo
objavljivanjem sadrzaja na svim korporatfivnim mjestima Agencije, odnosno
web mjestu, Facebook poslovnom profilu, Linkedin profilu, Google Business
Profil platformi te slanjem informativnog sadrzaja na bazu poslovnih subjekata.

Cilj projekta je:

Povecanje vidljivosti turistiCkih i ugostiteljskin  objekata primjenom

digitalnih oblika komunikacije.

e Jacanje konkurentnosti turistickih, ugostiteljskih i frgovackih objekata na
velikogorickom podruju uz razvoj i implementaciju informacijsko-

komunikacijskih usluga.

e Povecatiinformiranost i primjenu informacijsko-komunikacijskih alata kod

malih i srednjih poduzetnika, obrtnika i obiteljskih gospodarstava.

Dodatno povezivanje s potencijalnim potrosacima, uz naglasak na

lokalno stanovnistvo i turiste.

Razlozi koristenja Google Business Profil:

* Lokacija subjekta na Google trazilici i kartama sa svim klju&nim informacijama
bez obzira na vrijeme istrazivanja koje se Cesto dogada izvan radnog vremena
* Vidljivost subjekta potencijalinim kupcima na internetu s obzirom da 80%

Hrvata prvo pretrazuje proizvod na internetu, a onda tek obavljaju kupovinu
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* Dodatnha vrijednost subjekta jer 70% korisnika ima averziju prema subjektima
koji nemaiju online prisutnost te imaju vise povjerenja u subjekt koji ima vidljivost
na internetu

* Putem usluge Google Business Profil lokalno stanovnistvo, a i turisti kojih je na
podruCju Velike Gorice sve vise, imat ¢e kvalitetniji i laksi pregled dostupnih

trgovina, ugostiteljskin objekata, frizera i ostalih poslovnih subjekata koji Zele biti

Projekt se nastavlja dok se ne postigne cilj stavljanja svih velikogorickih
poduzetnika, obiteliskih gospodarstva, najmova u turistiCke svrhe te svima koji

uvide potencijal od Google Business Profil usluge.
U 2023. Agencija je nastavila s organizacijom edukacija za poduzetnike koje

pokrivaju teme digitalizacije poslovanja i savliadavanja digitalnih alata u

redovnom, modernom poslovanju firmi.
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4. IAKLJUCAK

U refrospektivi 2023. godine., VEGORA s ponosom bilieZi ostvarenje znacajnih
koraka prema ostvarivanju svoje misije - uciniti Veliku Goricu modernim gradom
za zivot. Fokusirani na komplementarno djelovanje koje poti¢e ravnotezu
izmedu razvoja infrastrukture i podrske poduzetnistvu, postigli smo znacajne

rezultate.

Kako je vidljivo iz redliziranih aktivnosti, u 2023., Agencija je napravila pomak u

poslovanju, u sliedecim segmentima:

v potpora poduzetnistvu kroz jacanje konkurentnosti malog i srednjeg
poduzetnistva i obrtnistva te kroz razvoj poticajnog poduzetnickog
ostvarenja.

v nastavljeno sinergijsko djelovanje Grada, poduzetnika, veleudilista i
lokalnih $kola, sa ciliem izgradnje kvalitetne poduzetniCke baze,

temeliene na suradnji obrazovanja, javne vlasti i poduzetnistva.

Poduzeli smo konkretne korake u potpori poduzetnicima, pruzajudi kvalitetne

usluge i poticaje koji &ine Veliku Goricu privia&nim poslovnim okruzenjem.

Kroz pazlivo planiranje financijskin  resursa, postigli smo odrzivost |

transparentnost u koristenju sredstava.

Susreli smo se s izazovima koji su proizlazili iz dinamicnog okruzenja, ali smo ih

uspjesno prepoznali kao prilike za daljnji razvoj.

Nastaviti ¢emo raditi na jacanju suradnje s lokalnim poduzetnicima,

identificirajuc¢i nove potrebe i prildgodbe koje ¢e podrzati njihov uspjeh.

Redlizirane aktivnosti jasan su dokaz usmjerenosti Agencije na zadane cilieve
svog poslovanja: svojim radom poduprijeti razvoj Grada u kreiranju pametnih,
strateskih riesenja za Grad i gradane. Komplementarno, stavljanje naglaska u
svom poslovanju na izgradnju stabilne platforme za pruzanje informativne,

savjetodavne, konzultantske i operatfivhe podrike sudionicima lokalnog
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razvoja, sa snaznim naglaskom na umrezavanije javnih institucija, gospodarskih
subjekata i organizacija civinog drustva, a sve sa svrhom razvoja modernog i

odrZivog grada Velike Gorice.

KLASA: 022-06/2024-01/01
URBROJ:238/31-23-01-2024-01

U Velikoj Gorici; 26.02.2024.godina

lzvjestqj izradila:

Mateja Kalisar

ravnateljica
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